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Veel gerealiseerd, nog meer te verbeteren

Ruim 45 jaar geleden overleden nierpatiënten omdat dialysebehandeling onvoldoende beschikbaar was. De Nierstichting startte in 1968 met het werven van geld om een dialysebehandeling voor iedere nierpatiënt mogelijk te maken en te verbeteren. Sinds de oprichting van de Nierstichting is er veel gerealiseerd en verbeterd. Dialysebehandeling is voor iedere nierpatiënt toegankelijk en ook in de thuissituatie mogelijk. Door onderzoek weten we meer over (het ontstaan van) nierziekten en zijn we in staat om, bij vroegtijdige opsporing, een goede behandeling te bieden. De overlevingskansen na transplantatie zijn toegenomen en een toenemend aantal mensen staat bij leven een donornier af. De Nierstichting heeft  - met haar samenwerkingspartners en met steun van donateurs en vrijwilligers - hieraan bijgedragen. De afgelopen jaren door vanuit de meerjarenstrategie ‘Zichtbaar beter’ in te zetten op vroege opsporing van mensen met nierschade, zelfmanagement, onderzoek en innovatie zoals de draagbare kunstnier, donatie en transplantatie, en het ondersteunen van participatie van nierpatiënten in de samenleving.

Tegelijkertijd constateren we dat het leven met een nierziekte zwaar blijft en dat de impact op het dagelijks leven van patiënten en hun omgeving groot is. Patiënten blijven, ondanks de verbeterde dialysebehandeling, belast met een constante bedreiging van hun gezondheid. Dialyse neemt maar tien tot twintig procent van de nierfunctie over waardoor patiënten weinig energie hebben en zich ziek voelen. Elk jaar overlijdt één op de vijf dialysepatiënten. 

Het zou het beste zijn als nierschade voorkomen kon worden. Maar nierschade kan slechts deels voorkomen worden, door risicofactoren tijdig te identificeren en te behandelen. En wat genezen betreft, een medicijn om nierschade te herstellen bestaat (nog) niet. Een niertransplantatie is op dit moment de best mogelijke behandeling voor mensen met nierfalen, maar ligt lang niet voor alle nierpatiënten binnen handbereik. Sommige nierpatiënten zijn medisch niet geschikt om getransplanteerd te worden. Bovendien zijn er - ondanks de groei van het aantal levende donoren - te weinig donornieren beschikbaar voor transplantatie om aan de vraag te voldoen. De wachttijd voor een postmortale nier bedraagt vier jaar, waardoor jaarlijks honderd tot tweehonderd nierpatiënten overlijden op de wachtlijst. Teveel nierpatiënten blijven daardoor noodgedwongen aangewezen op dialyse. 

Kortom: er is veel gebeurd, maar nog meer te verbeteren Dat kan alleen als we voldoende inkomsten hebben om ons werk voor nierpatiënten te blijven doen. Voor veel mensen is het steunen van een goed doel vanzelfsprekend, iets dat je ‘hoort te doen’. Maar de maatschappij verandert. We hebben te maken met een aanhoudende economische crisis, een afnemend vertrouwen in instanties in het algemeen, kritischer consumenten en een overheid die drastisch bezuinigt. Mensen zijn op zoek naar echtheid, eerlijkheid, verbinding en contact. En we zien een trend naar zingeving, verdieping en welzijn. Mensen willen niet alleen geld geven aan een goed doel, maar steeds meer ook hun tijd, expertise en aandacht. De geefvraag wordt kritischer benaderd. 

In deze nieuwe meerjarenstrategie Passie voor leven hebben wij de ambities voor de komende jaren geformuleerd. De inhoudelijke ambities voor de komende jaren zijn gevormd door een enorme motivatie om vanuit een actieve opstelling van de Nierstichting bij te dragen aan een beter leven voor nierpatiënten. De ambities richten zich op de patiënt van nu en de mogelijke patiënt van de toekomst, waarbij keuzes zijn gemaakt wat we wel oppakken en wat niet. Een nieuwe doelgroepbenadering waarbij investeren in relaties met verschillende groepen donateurs, vrijwilligers en bedrijven centraal staat. En een verdere vormgeving van een professionele organisatie die stuurt op kwaliteit en kostenbeheersing. En nog meer dan voorheen werken de medewerkers en afdelingen geïntegreerd aan onze ambities voor de toekomst. 

Tom Oostrom, directeur Nierstichting Nederland

Passie voor leven

De drijfveer van de Nederlandse professor Willem Kolff, uitvinder van de eerste kunstnier in de Tweede Wereldoorlog in Kampen, was om mensen op het randje van de dood terug te brengen naar een vreugdevol en menswaardig bestaan. Hij wilde niet lijdzaam toekijken hoe een nierpatiënt aan zijn nierziekte overleed. Met zijn uitvindingen - hij was ook de uitvinder van het kunsthart en de hart-longmachine - veranderde Kolff het perspectief van de mensheid. Zijn unieke visie op geneeskunde en techniek leerde onderzoekers overal ter wereld dat je altijd verder moet (durven) kijken, buiten gebaande paden moet denken, niet bang moet zijn om te falen en geen vooroordelen moet hebben tegenover een nieuw maar wellicht excentriek idee. Kolff vond zijn antwoorden vaak op plekken waar niemand eerder had gezocht. In de medische wereld van de 21ste eeuw waarin specialisatie hoogtij viert, is behoefte aan de visie van pioniers als Kolff: geen idee is gek genoeg tot het tegendeel bewezen is. Want, zoals Kolff het zei: ‘Wat ik bedenk, kan ooit iemand het leven redden’. Passie voor leven was de belangrijkste drijfveer voor Willem Kollf (1911 – 2009). 
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NIERSTICHTING

Leven gaat voor.




Professor  Willem Kolff bij een foto van zijn uitvinding, de kunstnier 
Zijn werk en werkwijze inspireren ons onverminderd door te gaan de voorwaarden te scheppen voor een vitaal en menswaardig leven. Door voor nierpatiënten de omstandigheden te creëren voor een leven, waarin ze volwaardig kunnen functioneren en alle kansen krijgen hun mogelijkheden te benutten en uit het leven te halen wat er in zit. Wij willen de passie voor leven van Willem Kolff voortzetten. 

Deze passie voor leven is richtinggevend voor de wijze waarop we ons manifesteren, waar we iedere dag voor gaan en bedoeld om ons denken en doen voortdurend te toetsen. Patiëntenorganisaties, onderzoekers, professionals, donateurs, vrijwilligers en anderen willen wij actief betrekken bij onze passie voor leven. Door uit te leggen waarom we doen wat we doen, waarom wij bestaan, wat onze passie is en waarom wij ook in de toekomst nodig zijn. Met onze passie voor leven verbinden we ons met de samenleving en willen we mensen inspireren zich hierbij aan te sluiten. 

Missie en kernwaarden
Onze Missie

Patiënten met nierfalen zijn aangewezen op een nierfunctievervangende behandeling. De huidige dialysebehandeling is zwaar en ingrijpend voor de patiënt en heeft z’n beperkingen. Preëmptieve transplantatie (transplantatie voordat de patiënt ooit heeft gedialyseerd) is op dit moment de beste therapie voor de meeste mensen met  nierfalen. Maar de beschikbaarheid van (postmortale en levende) donornieren is niet voldoende om aan de vraag te voldoen.

De Nierstichting vindt dat iedere nierpatiënt recht heeft op de best mogelijke behandeling voor hem of haar. De vrije keuze van nierpatiënten geldt daarbij als uitgangspunt. We willen bereiken dat zoveel mogelijk nierpatiënten - bij voorkeur preëmptief – worden getransplanteerd. Voor nierpatiënten die aangewezen zijn op dialyse moet de huidige dialysebehandelingen worden verbeterd  en de keuzemogelijkheden vergroot. Nierpatiënten moeten  alle kansen krijgen volwaardig te kunnen participeren in de samenleving, hun mogelijkheden te benutten en uit het leven te halen wat er in zit. Door te investeren in het voorkomen en mogelijk genezen van nierziekten willen we bereiken dat in de toekomst minder mensen een nierziekte hebben.

We kunnen dit niet alleen realiseren. We zijn afhankelijk van de expertise en betrokkenheid van onder andere zorgaanbieders, onderzoekers, verzekeraars én afhankelijk van de financiële steun én steun qua tijd, inzet en betrokkenheid van donateurs, bedrijven en vrijwilligers. 

Missie

Wij inspireren en stimuleren mensen om samen met ons alles op alles te zetten voor een toekomst met zo min mogelijk nierziekten en een betere toekomst voor nierpatiënten.  

Onze Kernwaarden

Onze passie voor leven is leidend bij alles wat we doen. Dit heeft invloed op de manier waarop we communiceren, hoe we ons gedragen en wat we uitstralen. Dit hebben we samengevat in vier kernwaarden. De eerste twee kernwaarden beschrijven het belang van draagvlak en samenwerking als vertrekpunt voor ons werk. De Nierstichting staat niet op zich maar is een organisatie die midden in de samenleving functioneert en luistert naar de noden van nierpatiënten en de mogelijkheden die zich voor verbetering voordoen. De volgende twee kernwaarden beschrijven onze  proactieve en onafhankelijke opstelling om op die manier het verschil voor nierpatiënten te kunnen maken. Deze onafhankelijke positie houdt in dat de Nierstichting buiten het krachtenveld van zorgvrager - zorgaanbieder - zorgverzekeraar blijft. Vanuit deze positie nemen wij onze verantwoordelijkheid om voor nierpatiënten het verschil te maken. 

Kernwaarden

We luisteren. 

We zijn een open en toegankelijke organisatie, die zich inleeft in de belangen van haar doelgroepen en oog en oor heeft voor de samenleving. We luisteren goed naar de behoeften van nierpatiënten, nemen de ideeën en suggesties van donateurs en vrijwilligers serieus en gaan met open vizier het gesprek in met relevante veldpartijen Door goed waar te nemen en te luisteren zijn we in staat te anticiperen op ontwikkelingen en trends in de samenleving én aan te sluiten bij de wensen en behoeften van onze stakeholders. 
We doen het samen. 

We kunnen onze ambities niet alleen realiseren, of het nu gaat om de inzet en betrokkenheid van vrijwilligers, de financiële steun van donateurs en bedrijven, patiënten, de expertise van professionals, zorgaanbieders en onderzoekers of om de rol van verzekeraars, overheid en media. Een open interactie en een effectieve samenwerking met deze partijen zijn van wezenlijk belang om belangrijke thema’s op de kaart te zetten en onze doelen te realiseren. We werken gericht samen met anderen waar dit meerwaarde biedt. We weten waarom dit gebeurt, wie wat inbrengt en voor welk gezamenlijk doel we optrekken. Samenwerking als middel, nooit als doel.

We regisseren. 

We zijn een proactieve organisatie met een eigen agenda. We overzien het veld en zetten zaken, die wij noodzakelijk achten, in beweging. We hebben een scherpe focus en verlangen duidelijke resultaten en impact, van onszelf en van anderen, passend bij onze strategie. We initiëren, faciliteren en ondersteunen. We maken als een vliegwiel steun los. We weten  wat we willen en kunnen, maar ook wat we niet kunnen en wat niet bij onze rol past en  wanneer anderen ingeschakeld moeten worden. Wij gaan zorgvuldig om met de autoriteitspositie die nodig is om onze rol te kunnen (blijven) vervullen.

We maken het verschil. 

We zijn daadkrachtig, tonen lef en zijn resultaatgericht. We leggen ons niet neer bij de status-quo. Als we er van overtuigd zijn dat iets beter kan, gaan we ervoor: lukt het niet linksom, dan rechtsom. We maken het verschil door als breekijzer te fungeren, als dat nodig is. Door doorbraken en innovaties te stimuleren, maar ook door het debat aan te gaan en - soms omstreden - thema’s aan de kaak te stellen. We durven vernieuwingen in gang te zetten die tot discussie kunnen leiden bij veldpartijen en de overheid, vanuit onze onafhankelijke positie. Weloverwogen en gericht werken we aan structurele en significante verbeteringen in het behandelen en voorkomen van nierziekten. Verbeteringen die daadwerkelijk verschil maken.

Idealen realiseren en vermarkten
Idealen realiseren en idealen ‘vermarkten’ zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Om onze inhoudelijke ambities - onze idealen - te kunnen realiseren, is steun vanuit de samenleving onontbeerlijk: financiële steun van donateurs en bedrijven, naast steun qua tijd, inzet en betrokkenheid van vrijwilligers en alle anderen die mogelijk maken dat onze doelen worden gerealiseerd. Met andere woorden: om onze idealen te kunnen realiseren is het nodig om onze idealen te vermarkten. 

We richten ons daarbij niet langer alleen op de transactie, het verkrijgen van giften en donaties, maar verbinden ons met de samenleving door te interacteren en de dialoog aan te gaan. 
Door ons te verdiepen in de beweegredenen waarom mensen goed willen doen. Door hen te betrekken bij onze ambities. En door onze passie voor leven en onze ambities te tonen. Oftewel, door te investeren in relaties. 

Dit vereist dat we de focus verschuiven van zender naar ontvanger. Om deze stap te kunnen maken hebben we de organisatie anders ingericht en nieuwe mensen aangetrokken. Meer professionals die expert zijn op inhoudelijke terreinen (ideaal realiseren) maar ook marketingprofessionals die niet denken vanuit technieken maar vooral vanuit doelgroepen (ideaal vermarkten). Op deze manier denken we adequaat in te kunnen spelen op de ontwikkelingen om ons heen en onze visie en ambities te kunnen realiseren. 
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In bovenstaand schema hebben we de relatie tussen onze missie, het realiseren, vermarkten en ondersteunen van het ideaal weergegeven. De toepassing van de kernwaarden en de interactie met onze omgeving en de interactie tussen de drie afdelingen binnen de Nierstichting zijn bepalend voor het welslagen van onze ambities. 

Ambities

Nog meer dan voorheen zoeken wij ook extern de verbinding met onze stakeholders. Patiënten(organisaties),onderzoekers, professionals, donateurs, vrijwilligers, verzekeraars en andere betrokkenen willen wij actief betrekken bij onze passie voor leven en bij de uitwerking van de doelstellingen. We zijn afhankelijk van hun expertise en betrokkenheid én afhankelijk van hun financiële steun én steun qua tijd en inzet. Immers zonder geld geen onderzoek, zonder vrijwilligers geen collecte, zonder onderzoek geen kennis. En zonder een inspirerende werkomgeving weinig passie.

De ambities, vastgelegd in deze Meerjarenstrategie gelden voor 4 jaar of langer, naar gelang de actuele situatie. De doelstellingen gelden voor 4 jaar en worden in jaarplannen uitgewerkt in concrete activiteiten en resultaten. 
De meerjarendoelstellingen stellen ons in staat om flexibel en snel in te kunnen spelen op actuele trends en ontwikkelingen in het betreffende jaarplan. Na 2 jaar vindt er een tussenevaluatie plaats. 

De nierpatiënt en zijn naasten zijn voor de Nierstichting een heel belangrijke doelgroep, naast alle voornoemde stakeholders. Dat geldt zeker voor de Nierpatiënten Vereniging Nederland (NVN), de organisatie voor en door nierpatiënten. De NVN fungeert binnen de driehoek patiënt - zorgaanbieder - zorgverzekeraar. De Nierstichting valt erbuiten en kan het verschil maken als onafhankelijke organisatie, die vernieuwingen en verbeteringen voor de (potentiële) patiënt kan stimuleren en zo nodig forceren. 

Sinds jaren ondersteunt de Nierstichting de NVN en de lokale patiëntenorganisaties financieel. Onze gezamenlijke doelgroep is de nierpatiënt en zijn naasten en het is belangrijk dat we een front vormen om hun belangen en behoeftes te behartigen.

Ideaal realiseren

De afdeling Zorg & Innovatie is de inhoudelijke beleidsafdeling die zich bezighoudt met het realiseren van het ideaal van de Nierstichting. De inhoudelijke doelen voor de komende vier jaar zijn geformuleerd in ambities en structurele activiteiten. Iedere ambitie en structurele activiteit is vertaald naar één of meer doelstellingen. Het streven is dat alle meerjarendoelstellingen eind 2016 zijn gerealiseerd. 

Bij de ambities hebben we ons op de eerste plaats laten leiden door keuzevrijheid voor de patiënt. We vinden het van groot belang dat iedere patiënt in de gelegenheid gesteld wordt om te kiezen voor de behandeling die voor zijn of haar situatie optimaal is. De professional speelt daarin een ondersteunende en coachende rol, die aansluit bij de mate van regie die de patiënt zelf wil en kan voeren. Keuzevrijheid staat dus voorop. Verder richten we ons op alle doelgroepen (kinderen, jongeren, volwassenen, ouderen, allochtonen etc.), tenzij er een expliciete afbakening is gemaakt in de doelstelling. Ook blijven we ons, naast de inhoudelijke doelen, richten op de versterking van het professionele en wetenschappelijke veld. We gaan, zoals ingezet in 2012, meer werken met Calls voor proposals. 

Naast ambities zijn er structurele activiteiten die dwars door alle ambities lopen en deze ondersteunen, maar ook één of meer eigen doelstellingen kennen: 

· Wetenschappelijk Onderzoek

· Zelfmanagement

· Voorlichting

· Programmacommunicatie & Public Affairs (PC&PA)
[image: image3.jpg]Usico0n 3pE

UBisiaquan ask]i

usysue EInpas  —




Figuur 1 Beleidsmodel
Transparant en interactief subsidiebeleid (TIS)

In 2012 is een begin gemaakt met het uitvoeren van een - vernieuwd - transparant en interactief 
subsidiebeleid (TIS), inclusief een systematisch sociaalwetenschappelijk onderzoeksbeleid. De afdeling Zorg & Innovatie is verantwoordelijk voor het initiëren en subsidiëren van projecten, waarbij onderscheid wordt gemaakt tussen projecten met een substantiële onderzoekscomponent en projecten waar het accent ligt op ontwikkeling, implementatie of evaluatie. Dit doen we in samenspraak met nierpatiënten en met ter zake kundige (zorg)professionals en wetenschappers (interactief). Alle projectvoorstellen en de voortgang van lopende projecten worden op een uniforme en transparante wijze beoordeeld en getoetst (transparant).  Het resultaat moet zijn een innovatief, duidelijk, onderbouwd, competitief en gedragen beleid. Beleid dat kan rekenen op draagvlak bij publiek, patiënten, donateurs, (zorg)professionals en onderzoekers. Zie verder:

http://www.nierstichting.nl/asset/voor-professionals/subsidies/tis-extern-juli-2012.pdf.


Ambities Zorg & Innovatie

1. Het aantal transplantaties is sterk toegenomen en de kwaliteit van de transplantatiezorg verbeterd

De Nierstichting wil dat nierpatiënten die in aanmerking kunnen en willen komen voor een niertransplantatie, minder lang op een donornier hoeven te wachten. De Nierstichting wil daartoe het aantal transplantaties (postmortaal en levend) drastisch verhogen en ook aandacht besteden aan de kwaliteit van de transplantatiezorg. Alleen zo kunnen veel meer nierpatiënten in aanmerking komen voor transplantatie (soms nog voordat zij in dialyse gaan) en gebruik maken van de beste behandelmogelijkheid die nu bestaat.

2.
De kwaliteit en vrije keuze van dialysebehandelingen zijn verbeterd 

Niet alle nierpatiënten kunnen of willen voor transplantatie kiezen. Daarom maken we ons sterk voor het verbeteren van de kwaliteit van behandelmogelijkheden en het bevorderen van een optimale keuze voor de best passende behandeling voor de patiënt. 

 3.
Er is onderzoek naar genezing van nierziekten en herstel van nierschade in gang gezet
Door een nierziekte kan uiteindelijk chronische nierschade ontstaan die onomkeerbaar is. Nieuwe therapieën kunnen hopelijk in de toekomst nierschade herstellen en de onderliggende nierziekte genezen. Dat zal een enorme doorbraak betekenen. We investeren de komende jaren gerichter in dergelijke mogelijkheden, via wetenschappelijk onderzoek en innovatie. Stapsgewijs in de richting van genezen. 
We maken ons sterk voor de nierpatiënt van vandaag, maar blijven verbeteren en ontwikkelen voor de nierpatiënt van morgen. We investeren in de stap van behandelen naar genezen.
4.
Door investering in preventie is de vroegopsporing van nierschade  verbeterd  en wordt verdere schade voorkomen 

Het aantal mensen met een risico  op chronische nierschade neemt de komende jaren verder toe. De vroegopsporing van nierschade moet daarom verder verbeterd worden om mensen tijdig te kunnen behandelen, zodat erger voorkomen wordt. We richten ons op die preventieve activiteiten die nierspecifiek zijn en die niet al door anderen worden opgepakt. 

5.
Waar nodig hebben we bijgedragen aan een verbetering van de kwaliteit van leven van nierpatiënten 

Mensen met chronische nierschade hebben recht op een goede kwaliteit van zorg en een goede kwaliteit van leven. Nu en later. Wij blijven patiënten die dat nodig hebben financieel, maatschappelijk en sociaal ondersteunen, als vangnet.

Samenwerking en afstemming Nierstichting en Nierpatiënten Vereniging Nederland (NVN)
Met name bij de realisering van ambitie 5 van Z&I is samenwerking met de NVN evident. Onze gezamenlijke doelgroep is de nierpatiënt en zijn naasten en het is belangrijk dat we één stem vormen om hun belangen en behoeftes te behartigen. De NVN richt zich met name op het lotgenotencontact, op het volwaardig deelnemen aan het sociale leven, inclusief arbeid. De Nierstichting wil bestaansverschraling van nierpatiënten voorkomen door hen in staat te stellen die uitgaven te financieren, die zij zelf niet kunnen betalen en waarbij andere voorzieningen niet toereikend zijn. Hier zijn beide organisaties complementair en de uitdaging is om met elkaar de kwaliteit van leven van de nierpatiënt nog meer te optimaliseren.

De NVN heeft in haar beleids- en jaarplan veel activiteiten opgenomen die vallen onder/passen bij de ambities 1 en 2. De focus ligt ook bij de NVN op postmortale en levende donatie, met nadruk op meer levende transplantaties. Daar waar het opportuun is trekken we gezamenlijk op.

De rol van de NVN is minder prominent bij de ambities 3 en 4, gezien het onderwerp (onderzoek ad 3) en de doelgroep (nog geen patiënt ad 4). Dat laat onverlet dat de Nierstichting ook hier gebruik zal maken van de ervaringskundigheid van (individuele) patiënten en de NVN.

Daarnaast neemt de Nierstichting het initiatief om een Netwerk Nefrologie Nederland te realiseren met alle betrokken stakeholders, zoals nefrologen, onderzoekers, verpleegkundigen, maatschappelijk werkenden en diëtisten. Een  gemeenschappelijke agenda met de mogelijkheid deze onder één dak uit te werken en te realiseren.

Ideaal vermarkten

De afdeling Marketing & Communicatie is de afdeling die zich bezighoudt met het ‘vermarkten’ van het ideaal van de Nierstichting. De marketing doelen voor de komende vier jaar zijn geformuleerd in vijf ambities.

De Nierstichting heeft een goed merk neergezet de afgelopen jaren en heeft een solide basis voor inkomsten weten te bereiken. Echter, het is wel zaak gezien de matige economische ontwikkelingen en de toenemende concurrentie op de fondsenmarkt dat de Nierstichting zich blijft vernieuwen en ontwikkelen. Met name door als een van de eerste gezondheidsfondsen vanuit een heldere ‘Why’ te opereren, nieuwe doelgroepen te ontwikkelen en een verbreding vanuit de huidige particuliere achterban te bereiken, denken wij dat een verhoging van inkomsten met 18% in 2016 t.o.v. 2012 haalbaar is.

Wij denken dit met name te bereiken bij twee doelgroepen: Sympathisanten en Do-gooders. Dit zijn doelgroepen die begin 2012 uit de GFK Marktanalyse zijn gekomen als segmenten waar de Nierstichting de meeste groei qua donaties en binding kan verwachten.

· Sympathisanten worden getypeerd als personen die een hoge betrokkenheid hebben met nierziekten en de behoefte hebben om mensen te steunen in hun omgeving. Dit zowel financieel als bijv. met tijd.
· Do-gooders hebben een sterk plichtsbesef en een traditionele achtergrond en willen vanuit die

insteek graag de medemens steunen.

Ambities Marketing & Communicatie

1. Passie voor leven is het leidend principe voor onze positionering
Om ons werk voor nierpatiënten ook in de toekomst te kunnen blijven doen is het cruciaal om alle stakeholders te blijven betrekken bij het realiseren van onze idealen. ‘Passie voor leven’ vormt de basis voor een aangescherpte merkstrategie, waarmee we een unieke merkpositie claimen die toegevoegde waarde biedt aan onze doelgroepen en persoonlijke relevantie biedt. Door alles wat we doen zichtbaar en expliciet in de context van passie voor leven te zetten, inspireren we (meer) mensen en bedrijven en betrekken we hen bij het realiseren van onze doelstellingen. 

2. Bij de oudere donateur (55-70) is de relevantie van en betrokkenheid bij ons werk 

   vergroot 
De huidige achterban van de Nierstichting bestaat voor een groot deel uit ‘plichtsgetrouwe’ mensen met een wat ouder profiel (gemiddeld 64 jaar) en relatief weinig binding en betrokkenheid bij de Nierstichting. Zij steunen ons met relatief kleine giften. De druk vanuit de markt bij deze groep zal toenemen. Onze inspanningen zijn er op gericht deze groep betrokken te houden bij het werk van de Nierstichting en de (financiële) steun vanuit deze groep te vergroten. 

3. We weten de jongere donateur (40-55) aan ons te binden 
De maatschappij verandert en het type donateur dat geeft ‘omdat het zo hoort’ zal naar verwachting verdwijnen. Uit onderzoek weten we dat er voor de Nierstichting potentie ligt bij de groep 40- tot 55-jarigen. Deze ‘jongere donateur’ is kritischer en veeleisender en verbindt zich ‘niet zomaar‘ aan een merk of organisatie. De nieuwe merkstrategie schept de voorwaarden om interactie en verbondenheid te creëren met deze doelgroep. Voor deze groep jongere donateurs ontwikkelen we nieuwe proposities en een meer individuele en interactieve klantbenadering. 

Marktbenadering is ‘state of the art’ en professioneel relatiemanagement is ontwikkeld

De huidige marktbenadering is vooral de klassieke benadering van particuliere donateurs met offline mailings. Dit is een prima methode gebleken om de oudere donateurs met kleinere giften te vinden en te binden. Echter, wij willen een verbreding bereiken naar bedrijven en major donors en op basis van nauwkeurig gemeten gedrag een meer gesegmenteerde benadering ontwikkelen voor verschillende groepen particulieren met vooral nieuwe methoden voor werving en binding. Op die manier verlagen wij de kosten.


4. De collecteorganisatie is omgebouwd tot een moderne vrijwilligersorganisatie

De markt voor vrijwilligerswerk verandert en vraagt om een nieuwe visie op de inzet van vrijwilligers. De huidige collecteorganisatie  zal daarom geleidelijk worden omgebouwd tot een moderne vrijwilligersorganisatie. De focus ligt op het optimaliseren en efficiënter inrichten van de collecteorganisatie en op het ontwikkelen van proposities waarmee vrijwilligers fondsenwervende acties helpen opzetten om het werk van de Nierstichting te ondersteunen.

Samenwerking en afstemming Nierstichting en Nierpatiënten Vereniging Nederland (NVN)
Het is al eerder gezegd: zonder geld geen onderzoek en patiëntenvereniging, zonder vrijwilligers geen collecte. Financiële steun van donateurs en bedrijven is onontbeerlijk, naast steun qua tijd, inzet en betrokkenheid van vrijwilligers. De Nierstichting en de NVN zetten zich beide in voor een betere toekomst van de nierpatiënt en zijn naasten en daarvoor is geld nodig, veel geld.  De inzet van patiënten en hun naasten om ook als donateur en ambassadeur op te treden is essentieel. De afdeling M&C wil veel meer dan voorheen samen met de NVN resp. individuele patiënten optrekken om zo (meer) mensen en bedrijven te inspireren en te betrekken bij het realiseren van onze (gezamenlijke) doelstellingen. 
Ideaal ondersteunen 

De afdeling Bedrijfsvoering is de afdeling die zich bezighoudt met alle ondersteunende activiteiten. De Nierstichting heeft een heldere missie voor de komende jaren. Om die te kunnen realiseren is het van groot belang dat de basis in orde is. Dat begint met een inspirerende (werk)omgeving die een samenspel is van een gelijkstemde ambitie en cultuur, gedegen personeelsbeleid, de juiste (ICT)middelen en een goede werkplek. Vervolgens is het van groot belang dat te allen tijde helder is wat de voortgang is van plannen en activiteiten zodat de koers die is uitgezet, kan worden gevolgd en indien nodig kan worden bijgestuurd. Ten slotte is het van belang dat de interne organisatie op een effectieve en efficiënte wijze gebeurt. Bovenstaande is vertaald in drie ambities en vervolgens verder uitgewerkt in doelstellingen. 

Ambities Bedrijfsvoering

1. De Nierstichting biedt een inspirerende (werk)omgeving waar met passie en gedrevenheid wordt samengewerkt

De Nierstichting heeft een heldere missie voor de komende jaren. Om die te kunnen realiseren is het van groot belang dat de basis in orde is. We werken aan een cultuur waarin medewerkers positief, ambitieus en kritisch zijn in het realiseren van professionele doelen. We bieden onze medewerkers arbeidsvoorwaarden die helder en uitlegbaar zijn en die leidinggevenden én medewerkers motiveren te excelleren, zich te ontwikkelen en doelgericht te werken aan een inspirerende loopbaan. De Nierstichting werkt aan een (nieuwe) fysieke locatie en een digitale infrastructuur die onze medewerkers en relaties ondersteunen in hun activiteiten, en die verbinden en inspireren. 
2. De Nierstichting is een transparante organisatie die weet waar ze staat, waar ze heen wil en hoe ze daar op een verantwoorde wijze komt

Naast een inspirerende werkomgeving is het van groot belang dat te allen tijde helder is wat de voortgang is van plannen en activiteiten zodat de koers die is uitgezet kan worden gevolgd en indien nodig kan worden bijgestuurd.

Er zal worden gewerkt aan een overzichtelijk rapportagesysteem waarin informatie over activiteiten én impact eenmalig wordt vastgelegd en op verschillende manieren voor diverse (interne en externe) doelgroepen kan worden ontsloten. De Nierstichting streeft naar een duurzame inzet van mensen en middelen zodat de resultaten op een verantwoorde wijze tot stand komen.
3. De bedrijfsvoering verloopt effectief en efficiënt  en ondersteunt het primaire proces doeltreffend 

Ten slotte is het van belang dat de interne organisatie op een effectieve en efficiënte wijze gebeurt. Er zal worden gewerkt aan een gedegen planning & control cyclus en een sterke financiële functie. Het inkoopbeleid zal verder worden geprofessionaliseerd en er zullen voor zowel interne als externe leveranciers heldere dienstverleningsafspraken gelden. Door de inzet van duurzame oplossingen, slimme inkoop en samenwerking met externe partners zullen de interne kosten beheerst blijven. Organisatiebreed zal er een sterke focus liggen op continue leren en verbeteren.

Samenwerking en afstemming Nierstichting en Nierpatiënten Vereniging Nederland (NVN)
Voornoemde 3 ambities hebben primair betrekking op de interne organisatie van de Nierstichting, maar zijn ook van toepassing op onze externe omgeving.  De Nierstichting en de NVN zitten fysiek bij elkaar in een gebouw, zij het met gescheiden opgangen, eigen ICT, vergaderruimtes etc. etc. Dat kan en moet efficiënter! 
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