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1.  Voorwoord voorzitter
De totstandkoming van deze beleidsnotitie is ingegeven door het streven naar zelfstandigheid van het Stedelijk Museum Coevorden. In 2004 spreekt de Gemeenteraad van Coevorden de wens uit in het jaar 2008 het Stedelijk Museum geprivatiseerd te hebben. In 2006 is gerealiseerd dat Stedelijk Museum  Drenthe’s Veste een geregistreerd museum is. De aanwezigheid van een beleidsplan en van een collectieplan zijn de voorwaarden om gebruik te kunnen maken van de diensten van een museumconsulent en andere privileges. De verzelfstandiging van het museum zou per 1 januari 2008 een feit moeten zijn. Tot eind 2007 kon het Museum een beroep doen op de inzet van een gemeenteambtenaar. Door ziekte viel zijn ondersteuning weg. De stand van zaken van dat moment deed het voorlopige bestuur van de beheerstichting besluiten een verzelfstandigd museum pas te gaan besturen als een aantal onduidelijkheden opgehelderd zijn. Tegelijkertijd hebben zich dit jaar ontwikkelingen voorgedaan, waar ten tijde van het verschijnen van de Beleidsnota Cultuur 2007 - 2011 en het Uitvoeringsprogramma Cultuur 2007 - 2011 van de Gemeente Coevorden geen rekening mee is gehouden. Wij wijzen op het failliet gaan van Drenthe Plus, het overnemen van de VVV taak door ToReCo, het in gebruik nemen van het voormalige VVV kantoor in het Arsenaal door Univé Assurantiën. 

Het Stedelijk Museum Coevorden kan niet los gezien worden van de ontwikkelingen in zijn directe omgeving. Coevorden streeft naar een stedelijke vernieuwing, die het oude stadsbeeld met de toekomst moet verbinden. Oude stadsdelen worden gerestaureerd en nieuwbouw past in het beeld van de vestingstad. Dit behoeft een permanente toelichting. 

Actuele maatschappelijke aandacht voor het cultureel en historisch erfgoed vindt een vertaling in de ontwikkeling van een Erfgoedhuis in Coevorden. Historie is één van de peilers van “Coevorden beweegt”( Gezelligheid, water en historie). Zo moet en kan het Stedelijk Museum Coevorden deel uit maken van deze vernieuwing.

Het gemeentebestuur heeft opdracht gegeven tot verzelfstandiging van het museum, waardoor het ook in de toekomst haar opdracht zal kunnen vervullen. Om aan de ontwikkelingen actief deel te nemen, zijn uiteraard aanpassingen noodzakelijk. 

De navolgende bladzijden geven de huidige situatie van het Stedelijk Museum Coevorden weer. Van belang zijn daarbij de knelpunten zoals die nu door het voorlopige bestuur van de Beheerstichting ervaren worden en de oplossingsrichting waarin gedacht wordt. Een beleid is geen beleid als niet aangegeven wordt op welke wijze en per wanneer ideeën tot verandering en verbetering uitgevoerd zijn. 

Het bestuur van de Stichting Stedelijk Museum Coevorden spreekt de wens uit dat de ontwikkeling tot een volwaardig stedelijk museum ook en vooral gesteund wordt door de Gemeente Coevorden. 

2. Inleiding

In juni 2013 is het nieuwe Stedelijk Museum Coevorden klaar om open te gaan voor het publiek. De inwoners van Coevorden krijgen hun verhaal terug en de toerist krijgt een kijkje in de boeiende geschiedenis van het gebied waar ze van hun vakantie genieten.  Maar weinig mensen weten dat Coevorden een boeiende geschiedenis heeft. Eeuwen lang was Coevorden de toegangspoort tot Noord Nederland. De stad Groningen is ontstaan vanuit Coevorden als onderdeel van een routestructuur die liep,  en nog altijd loopt, over de Sleenerrug en Rolderrug. Beide ruggen zijn onderdeel van het Hondsrugcomplex, een uniek gebied ontstaan door ijstijden en vervolgens door de mens ingericht. Maar liefst 5500 jaar aan aantoonbare cultuurhistorie is in het gebied te vinden. Met de opening van het nieuwe Stedelijk Museum Coevorden wordt dit verhaal weer verteld en laat het zien dat Coevorden eeuwenlang een van de belangrijkste steden in Noord Nederland was. 

Het vertellen van een mooi verhaal is één ding maar er is meer. Het Stedelijk Museum Coevorden gaat ook over gebiedsidentiteit en daarmee gepaard gaande trots van de eigen bevolking  wat vervolgens weer kan leiden tot nieuwe investeringen in het gebied. Het bestuur van het Stedelijk Museum is zich bewust van deze rol en ziet het museum dan ook niet als een losstaand museum maar ziet het als een beginpunt van nieuwe ontwikkelingen in Coevorden en zelfs in het hele Hondsruggebied. Niet voor niets is het museum een Expeditiepoort voor Geopark de Hondsrug. Dit laatste is een recente ontwikkeling waar duurzame economie in het Hondsruggebied centraal staat. De filosofie van een geopark is dat duurzame economie een duurzaam gebiedsverhaal nodig heeft. Zonder verhaal geen identiteit en dus geen gezamenlijk gevoel en trots en dus geen investeringen in een duurzame toekomst. Het Stedelijk Museum fungeert in een netwerk van musea en bezoekerscentra in het Hondsruggebied, die de ruggengraat vormt  van het unieke gebiedsverhaal. 

Het onderliggende bedrijfsplan geeft inzicht hoe het bestuur van het Stedelijk Museum Coevorden een mooi dynamisch museum wil neerzetten met een gezonde toekomst,  volop samenwerking met partners, met een gezonde exploitatie en tegelijkertijd een basis vormt voor nieuwe kansen in Coevorden en omgeving.

3. Achtergrond
De heer W.K. Hoekzema, burgemeester van Coevorden van 1 augustus 1975 tot 19 november 1982, vond kort na zijn aantreden dat de vestingstad een museum verdiende. 

Tussen 1974 en 1976 werd het Arsenaal gerenoveerd. Op 1 oktober 1979 werd het Stedelijk Museum Drenthe’s Veste officieel geopend. In februari 2006 werd Drenthe’s Veste een geregistreerd museum.

In de periode tot september 2008 zijn verschillende collecties toegevoegd aan het museum en diverse themagerichte tentoonstellingen gerealiseerd. Inmiddels maakt het Stedelijk Museum ook gebruik van digitale technieken. Het heeft een – binnenkort gemoderniseerde – website en via de gelinkte databank hebben donateurs en specialisten toegang tot het archief van het museum.  

Het museum is gehuisvest in een mooi historisch pand dat deels onder Monumentenzorg valt en eigendom is van de Gemeente Coevorden. Tot op heden is de Gemeente Coevorden formeel exploitant van het museum. Informeel draagt de Stichting Vrienden van het Stedelijk Museum Drenthe’s Veste zorg voor de exploitatie. Zij krijgt hiervoor echter nog geen structurele exploitatiesubsidie.   

Vrijwilligers beheren en onderhouden de collectie en vervullen de rol van suppoost. Het bestuur van de Stichting draagt daarnaast zorg voor het verwerven van de financiële middelen voor het onderhouden en uitbreiden van de collectie. Via de EMCO is een medewerker als museumsuppoost aangesteld. 

De gemeente Coevorden en het Stichtingsbestuur streven naar een meer professionele uitstraling van het museum. De opwaardering van het museum brengt tevens met zich mee dat een museum- en een collectieplan geschreven zijn om in aanmerking te komen voor het predikaat ‘Geregistreerd Museum’. Geld is beschikbaar gesteld voor de inrichting van enkele toonaangevende exposities.

De collectie van het museum is samengesteld uit bijdragen van particulieren en de gemeente Coevorden. Gestreefd wordt naar een verzameling die de geschiedenis van Coevorden van de 11e tot en met de 19e eeuw – “van Motte tot en met Veste” – beslaat. 

In 2010 zijn plannen gemaakt om een vernieuwd museum neer te zetten onder de noemer Stedelijk Museum Coevorden. In 2010 en 2011 is de financiering hiervoor bij elkaar gezocht en gevonden. In 2012 is begonnen met de verbouwing.

Na verbouwing en opening in 2013 wordt de stichting zelfstandig en voor een groot deel losgekoppeld van de gemeente. In juni 2013 is het nieuwe museum klaar. De officiele opening vindt plaats in september 2013.
 Een nieuw hoofdstuk,  in het spannende boek van het museum,  begint.
4. Missie en doelstelling
Missie 

Het in kaart brengen, behouden en overdragen van het kasteel- en vestingverleden van Coevorden, zowel vanuit archeologische en historische bronnen als vanuit nog aanwezige relicten die naar dit verleden verwijzen.

Wij willen deze geschiedenis uitdragen in samenhang met andere Noord-Nederlandse vestigingsteden en Duitse steden, zoals Bentheim en Lingen, die in de Coevordense historie een belangrijke partner waren. 

Doelstelling 

Ons doel is van het museum een belangrijk regionaal-provinciaal museum te maken, waar informatie, kennis en materiaal over Coevorden als eerste, unieke en enige vestingstad in de provincie Drenthe wordt verzameld, onderzocht, beheerd, onderhouden en gepresenteerd.  Het museum moet tot de top 10 van musea in Drenthe gaan behoren.
Wij streven naar een hoogwaardige uitstraling van het museum, op basis van een unieke collectie.   Ons vertrekpunt is een maquette van de vestingstad Coevorden, vele objecten  gekoppeld aan een opgestelde verhaallijn over de historie van Coevorden. Dit  wordt vertaald naar een dynamische expositie in combinatie met wisselexposities
We willen een museum/bezoekerscentrum zijn waar veel mensen komen die het mogelijk maken een gezonde exploitatie tot stand te brengen. Om dit voor elkaar te krijgen moeten er nieuwe samenwerkingsverbanden worden gecreeerd met toeristische en niet toeristische organisaties en ondernemers. We willen een onderdeel worden van het netwerk van musea en bezoekerscentra in het Hondsruggebied onder de noemer van Geopark de Hondsrug. 

We willen een inspiratiebron zijn voor nieuwe ontwikkelingen in de stad Coevorden en omgeving die te maken hebben met erfgoed en cultuur.  We willen een goede vriend zijn van de medegebruikers van het Arsenaal en samen nieuwe kansen oppakken.

5. Strategische keuzes

Naar aanleiding van de missie en de doelstellingen zijn een aantal strategische keuzes gemaakt waarmee een gezonde en duurzame toekomst kan worden ingeslagen. De keuzes hebben direct te maken met een gezonde exploitatie. 
1. De stad als museum, het museum als spin in het web. 
Het museum is geen los element in de stad, het is er volop mee verbonden. Het verhaal van de stad begint en eindigt in het Stedelijk Museum Coevorden.  De stad wordt volop betrokken in het verhaal, daar liggen immers de authentieke locaties waar zich de geschiedenis heeft afgespeeld. Dat gebeurt onder andere door de inzet van stadsgidsen, wandelingen, fietstochten, speurtochten, kleinschalige evenementen enz. 

2. Samenwerking met partners in het Arsenaal is essentieel
Het museum kan niet geheel  zelfstandig worden geexploiteerd. Dat kan alleen in samenwerking met andere partijen die zich in het Arsenaal bevinden. Dat zijn Stichting Openbare Bibliotheek Coevorden, de Historische Vereniging Stadt en Heerlickheydt Covorden en de Stichting Toeristisch en Recreatief Coevorden (samen met de TIP). Ook krijgt het Erfgoedpunt een plek in Het Arsenaal. . Dat betekent aan de ene kant dat er duidelijke afspraken moeten worden gemaakt over de diverse taken en bijbehorende financiele verantwoordelijkheden en aan de andere kant betekent het dat er nieuwe kansen  kunnen worden gecreeerd. Gezamenlijk is er veel mogelijk om mensen naar het Arsenaal te trekken en kennis te laten maken met het erfgoed van de stad Coevorden. 
Een vergaande samenwerking is noodzakelijk. Er moet een samenwerkingsformule met document worden opgesteld waarin vooral de financiele verplichtingen naar elkaar worden vastgelegd.  
3. Het museum wordt meer dan in het verleden een zogenaamde ‘community’. 

Een ‘community’ is al lang een begrip op internet. Het is een platform waar mensen met dezelfde interesse bij elkaar komen. Dat hoeft natuurlijk niet alleen op internet te gebeuren. Dat kan ook prima in een fysieke omgeving. Het museum (samen met de partners in het Arsenaal) kan die rol heel goed op zich nemen. Mensen moeten zich thuisvoelen in  hun ‘eigen verhaal’. Vertaald naar activiteiten kan gedacht worden aan cursussen, lezingen, open universiteit achtige activiteiten, excursies en dergelijke.  Met andere woorden, het museum wordt van de inwoners van Coevorden en omgeving, een soort van ‘huiskamer’.  

Als afgeleide effect wordt hiermee bereikt dat de eigen inwoners ambassadeurs worden van het museum. Dit heeft  een grote marketingwaarde (mond tot mond reclame).

4. De informatie wordt op drie niveau’s aangeboden
Er wordt aangesloten bij het concept van het Drents Archief. Zij spreken over bezoekers in de vorm van een gelaagdheid van ‘snackers’, ‘ondiepe gravers’ en ‘diepgravers’.  Vertaald naar het Stedelijk Museum Coevorden betekent dat:
* snackers  - zijn mensen die wel interesse hebben maar zeer beperkt informatie tot zich nemen, ze houden van mooie beelden, doe-activiteiten, bewegende beelden en dergelijke. Deze groep wil zo min mogelijk tekst. Er moet meer worden gedacht in ‘attractiepark’achtige activiteiten (bijv. de maquette met daarop geprojecteerde beelden is daarvan een mooi voorbeeld). Dit is de grootste groep en dus de belangrijkste groep voor de financiele geldstroom/exploitatie.

* ondiepe gravers – dit zijn mensen die meer willen dan de snackers. Ze willen teksten lezen, blijven langer, trekken alle laden open in de kabinetkasten en zijn nieuwsgierig. 

* diepgravers – dit is de kleinste doelgroep. Dit zijn mensen die heel veel informatie willen. Ze hebben meestal niet genoeg aan de informatie in het museum. Dit is de groep die gespecialiseerde boeken koopt en het internet afstruint. Aangezien dit een kleine doepgroep is wordt hier de minste aandacht aan besteed. Voor deze doelgroep is het belangrijk dat er goede boeken in de winkel te koop zijn en goede informatie op de website komt.  

5. Onderwijs

Het benaderen van het onderwijs wordt een belangrijke taak. Het verhaal van Coevorden is niet alleen bedoeld voor de eigen (volwassen) inwoners en de toerist maar vooral ook voor het onderwijs in de gemeente Coevorden. Iedere school in de gemeente Coevorden zou jaarlijks een bezoek moeten brengen aan het museum. Er worden speciale onderwijsprogramma’s gemaakt voor iedere jaargang. Samenwerking met de PABO’s wordt gezocht. 

6. Samenwerking met de partners van het Geopark

Het Geopark de Hondsrug is een groot gebied. Het beslaat vijf gemeenten (Coevorden, Emmen, Borger-Odoorn, Aa en Hunze en Tynaarlo) die gezamenlijk hebben besloten een vergaande samenwerking aan te gaan in het kader van duurzame economie. Een duurzame economie begint met een authentiek sterk gebiedsverhaal. Dat verhaal is aanwezig. Het Stedelijk Museum vertelt één van deze verhalen. Andere verhalen, gekoppeld aan musea en bezoekerscentra, zijn onder andere het veenverhaal  in het Veenpark, ijstijden en prehistorie in het Hunebedcentrum, schilders in Van Goghhuis, bosbouw en natuur bij het Boomkroonpad, natuur en landschap in het Homanshof, water in het Veerhuis in Zuidlaren en Molen de Wachter. Samen wordt een netwerk gecreeerd van zogenaamde expeditiepoorten. Bezoekers worden vanuit deze centra doorverwezen naar de andere expeditiepoorten. Coevorden wordt daarmee ook op andere plekken in het Hondsruggebied gepromoot. De expeditiepoorten worden ondersteund door het projectbureau van het Geopark de Hondsrug waardoor er telkens nieuwe activiteiten en producten worden ontwikkeld die weer moeten leiden tot nieuwe bezoekersstromen. Zonder al te grote inspanning kan geprofiteerd worden van Geopark de Hondsrug.
7. Samenwerking met het toeristisch bedrijfsleven

Vanuit het museum wordt samenwerking gezocht met de toeristische ondernemers in de directe omgeving. Dit gebeurt in de vorm van arrangementen en het gezamenlijk ontwikkelen van activiteiten. Arrangementen kunnen divers van aard zijn: van het afnemen van toegangskaarten, zodat de ondernemer een bezoek aan het museum tot onderdeel maakt van zijn eigen activiteiten , of het daadwerkelijk samen aanbieden van een interessant programma (bijv. een bezoek met een stadsgids of een speurtocht voor kinderen door de stad). 
8. Samenwerking met het niet-toeristisch bedrijfsleven
Het Stedelijk Museum kan een belangrijkere rol dan in de oude situatie betekenen voor de ondernemers in de stad Coevorden. Ondernemers krijgen het steeds moeilijker door de concurrentie met internet (binnen 5 jaar zullen veel MKBers in de binnenstad het moeilijk krijgen). Dat betekent dat de binnenstad nieuwe trekkers moet hebben om toch mensen naar het winkelgebied te krijgen. Het museum kan daar een rol in spelen. Arrangement-achtige samenwerking is hierbij een uitgangspunt. Voorbeelden zijn:  een paar schoenen kopen en daarbij een kaartje krijgen voor het Stedelijk Museum met een wandeling door de binnenstad of een fiets kopen en daarbij een kaartje krijgen voor het museum inclusief een fietsroute door de omgeving van Coevorden. 

9. Samenwerking met onderwijsinstituten

Bovenstaande uitgangspunten zijn wenselijk en vaak ook noodzakelijk maar ook arbeidsintensief. Dat lukt niet altijd met de bestaande werknemers. Er moet hulp gezocht worden. Dat kan onder andere door de inzet van stagiaires of via zogenaamde leerbedrijven. Het is in dit kader wenselijk om een samenwerking aan te gaan met Stenden University. 

6. Organisatie 

Vanaf de opening in 2013 wordt de stichting zelfstandig. Het bestuur bestaat dan uit een zevental mensen waarvan drie functies zijn ingevuld als voorzitter, secretaris en penningmeester. De overige bestuursleden zijn algemene bestuursleden maar wel allen met een specifieke taak waaronder marketing, inhoudelijke kennis en onderwijs. De bestuursleden hebben allen een netwerk, vanuit verschillende invalshoeken, in de maatschappij.  Vanuit het bestuur wordt een Dagelijks Bestuur (DB) gevormd (voorkeur voorzitter, secretaris en penningmeester) die eens in de maand bij elkaar komen. Het complete bestuur (AB)  komt eens in de twee a drie maanden bij elkaar.
Naast het bestuur wordt een Raad van Advies aangetrokken. Dit zijn mensen die specifieke kennis hebben en dat gratis ter beschikking willen stellen aan het museum. Gedacht wordt aan bijvoorbeeld een bedrijfskundige, een juridisch onderlegd iemand, marketeer, inhoudelijk deskundigen enz. Dit is in te vullen afhankelijk van de wenselijkheid van nodige specifieke kennis. De deelnemers in de Raad van Advies doen dit op vrijwillige basis en kunnen worden geraadpleegt op basis van behoefte. Eén à twee keer per jaar worden ze uitgenodigd bij een bestuurvergadering (waaronder de jaarvergadering).     
Omdat de uitvoerende organisatie erg klein is is het wenselijk dat het bestuur een aantal (deel)taken voor zijn rekening neemt. Dit ter ondersteuning van de coördinator. 

Het personeel bestaat uit een managementteam waaronder de coördinator (directeur) en de begeleider van de tien werplekken gekoppeld aan De Bentheimer. 

De laag onder het managementteam bestaat uit tien mensen geplaatst bij het museum vanuit De Bentheimer en eventueel vanuit EMCO. 
Specifieke (sub) taken ter ondersteuning aan de coordinator: 
Voorzitter -  

contactpersoon gemeente/voeren overleg met de overige partijen in het Arsenaal/onderwijs
Secretaris – 

vrienden van het museum/algemene taken
Penningmeester – 
financien en aanvragen subsidies voor projecten
Algemeen lid – 
inbreng inhoudelijke kennis 

Algemeen lid - 
marketing
Algemeen lid -

personeelsbeleid/de Bentheimer

Algemeen lid- 

overige zaken
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7. Doelgroepen - Interessegroepen

De hoofdmoot van de bezoekers zullen afkomen op het bijzondere verhaal van de  stad Coevorden. Dit zijn voor een deel de eigen inwoners van de stad en de gemeente. Wat vooral van belang is om de vele  bezoekers op de vakantieparken, hotels en campings in de omgeving nieuwsgierig te maken om langs te komen.  Daarnaast zullen bezoekers vanuit het hele Hondsruggebied komen via Geopark de Hondsrug. 
In het voorgaande hoofdstuk is al gesproken over de aan te bieden informatie in drie lagen – snackers, ondiepe gravers en diepgravers. Daar is ook aangegeven dat de informatie aangeboden voor de ‘snackers’ het meest belangrijk is omdat dit de grootste groep is. Het concept van het nieuwe Stedelijk Museum sluit daar bij aan. Ook voor de ondiepe gravers is in het museum genoeg te beleven. Dit wordt nog eens aangevuld met boeken en een informatieve website voor de diepgravers. Zo is er voor ieder wat te beleven in het nieuwe museum. 

Er wordt niet te veel ingezet op specifieke doelgroepen (gespecificieerd naar leefstijl, leeftijd, gezinssamenstelling en opleidingsniveau) omdat dat erg moeilijk te definiëren is. Een persoon kan in een jaar wel uit tien van te voren benoemde doelgroepen bestaan, bijv. de ene keer als moeder, daarna als begeleider van een schoolklas, daarna als onderdeel van een vriendinnengroepje, weer een andere keer vanuit haar werksituatie waar ze een vergaderlocatie zoekt enz.  Belangrijk is om een interessant aanbod te hebben dat voor verschillende doelgroepen interessant is. Het gaat om het geheel! Het geheel moet een beleving creeren waar diverse mensen iets van hun gading vinden. Het moet voor jong en oud interessant zijn. We kunnen misschien beter spreken van interessegroepen dan doelgroepen. 

Er zijn een aantal specifieke doelgroepen, met eigen communicatiekanalen die door middel van op maat gemaakte programma’s en activiteiten kunnen worden bediend. 

Een aantal specifieke doelgroepen die belangrijk voor het museum zijn:
1. scholen


-
van september t/m juni

Schoolbesturen en docenten zijn altijd op zoek naar uitjes met de klas. Tot een paar jaar geleden werden nogal eens wat pretparken aangedaan maar dat behoort steeds meer tot het verleden. Educatieve programma’s staan weer bovenaan. Wat hierbij van belang is is dat er een educatief programma wordt ontwikkeld voor basisscholen, voortgezet onderwijs en andere groepen. Dit programma moet aansluiten bij het programma van dat moment.
Er wordt contact gezocht met de PABO’s om dit verder te ontwikkelen.

2. jonge gezinnen met kinderen
-        in schoolvakantieperiodes

Dit is de typische vakantieganger die naar Drenthe komt. Voor deze doelgroep is het belangrijk dat er iets te doen is voor kinderen. Vooral doe-activiteiten zijn hierbij van belang. Te denken valt aan een kinderroute door het museum (en buiten het museum, in de stad), een kinderfietstocht, speurtochten enz. Om deze doelgroep te benaderen is het van belang dat er een goede website is, een goede folderdistributie en bekendheid bij de TIP’s aanwezig is.  Op de vakantieverblijven moeten mensen zien dat het museum er is.  
3. tweeverdieners

- hele jaar door voornamelijk buiten de schoolvakantieperiodes om                  
Deze doelgroep heeft een druk bestaan en gaat spaarzaam met de tijd om. Als ze tijd heeft willen ze vooral uitrusten, culinair genieten, culturele activiteiten ondernemen, wandelen en fietsen. En dat allemaal in een rustieke omgeving met bijbehorende accommodatie. Voor deze doelgroep is vooral een op maat gemaakt arrangement in samenwerking met het toeristische bedrijfsleven van belang. 

Om deze doelgroep te benaderen kan gedacht worden aan advertenties of lezersacties in lifestyle magazines. Veel hotels richten zich op deze doelgroep en daarmee is het vooral van belang om er voor te zorgen dat het Stedelijk Museum onderdeel wordt van de hotelarrangementen. 

4. senioren                               -            hele jaar door voornamelijk buiten de schoolvakantie om
Deze doelgroep heeft de tijd en gaat regelmatig ergens naar toe. Deze doelgroep is breed geïnteresseerd en maakt graag een combinatie met fietsen en wandelen. Ook hier geldt dat mee moet worden gelift op de arrangementen die door hotels en bungalowparken worden gemaakt. 

5.  zakelijke markt                      -        
hele jaar door buiten de schoolvakanties en

                                                                       de maanden juli en augustus

Boven in het museum is een ruimte dat zich leent voor vergaderarrangementen. De ruimte kan worden verhuurd aan groepen tot 30 mensen. Een combinatie met een bezoek aan het museum en/of een wandeling of fietstocht met een stadsgids kan een leuk alternatief zijn voor ‘vergaderen op de hei’.  De goede locatie in het centrum van Coevorden biedt kansen om hier een goed lopend product van te maken. 
6. Groepsmarkt


-          hele jaar door buiten de schoolvakanties in de maanden juli en augustus

Deze doelgroep wordt vooral bediend door de touringcar ondernemers. Het is van belang om er voor te zorgen dat bij de samenstelling van het jaarprogramma van deze ondernemers Coevorden op het netvlies staat bij deze bedrijven. Alleen dan kan het museum onderdeel worden van deze markt. Er zijn jaarlijks een aantal beurzen waar attracties zich kunnen presenteren voor deze ondernemers. Verder kan er contact gezocht worden met het bedrijf Bus-idee. Dit bedrijf is een soort tussenschakel tussen attracties en touringcar ondernemers. Daarnaast kan uiteraard ook een mailing worden verzonden. Dit kan het beste in samenwerking met TORECO worden opgezet.
Naast het aanbod van de touringcar ondernemers kan er door groepen zelf gekozen worden voor een uitje naar Coevorden. Dan wordt er een bus ingehuurd. Om deze groepen te bereiken kan een mailing worden verzonden of advertenties worden geplaatst in magazines. 

8. Promotie

Zonder promotie komen mensen niet. Mensen kunnen iedere dag uit vele activiteiten kiezen. Het is daarom van groot belang om op het netvlies van potentiele bezoekers te komen. Mensen moeten weten wat er zoal wordt aangeboden en wat ze kunnen verwachten. Dit is een continu proces. Om een continu proces in  stand te houden is een breed scala aan middelen inzetbaar. Niet alle middelen zijn even belangrijk (afhankelijk per activiteit en product) maar het wordt wel aanbevolen om ze zoveel mogelijk als een mix te gebruiken. De kracht zit vooral in de combinatie. 

Middelenmix

1. Vormgeving

2. Beeldmerk

3. Internet

4. Folder

5. E-mail nieuwsbrief

6. Free-publicity

7. Advertenties

8. Acties met anderen

9. Ambassadeurs: bevolking in de directe omgeving

10. Activiteiten

11. Arrangementen

12. Gidsen

1. Vormgeving

Een aansprekende vormgeving die opvalt is belangrijk. Dit komt in alle uitingen terug; logo’s, briefpapier, website, folders, nieuwsbrieven enz. Herkenbaarheid is hierbij het sleutelwoord. 

2.  Beeldmerk

Mensen willen mensen zien. Dat geldt ook voor het verhaal van Coevorden. Er wordt gekozen  een bestaand figuur uit het verleden mensen van nu meeneemt in het verhaal. De geschiedenis van Coevorden vertellen aan de hand van alleen objecten, kaarten en maquettes is niet genoeg. Er moet een centraal sympathiek figuur worden gekozen die overal terug te vinden is. Het mag uiteraard ook een fictief persoon zijn als het maar authentiek overkomt. Deze persoon wordt een beeldmerk. Voorbeelden waar deze persoon in kan fungeren zijn:  

· als fictieve verteller in de tentoonstelling
· in een film over de geschiedenis van Coevorden
· in kinderactiviteiten waarbij mensen in pakken verkleed gaan (Disney-effect)
· als verteller van verhalen voor kinderen
· het kan verkocht worden als poppetje in de winkel
· als spel
· educatieve programma’s voor kinderen

3.Internet

Marketing zonder internet is tegenwoordig niet meer denkbaar. Het is een middel dat steeds belangrijker wordt. De vorm waarin het wordt gegoten wordt ook steeds belangrijker. Een aantal jaren geleden voldeed een website in de vorm van een folder nog, tegenwoordig is dat niet meer zo zinvol. Waar vooral veel aandacht aan besteed moet worden is de manier waarop mensen de website vinden. Dat betekent in de praktijk dat het goed in de zoekmachines moet staan en dat het op de juiste plekken gelinkt moet worden met andere sites die veel bezoekers trekken. 

De website van het museum wordt dynamisch en zal cross-mediaal worden ingezet wat betekent dat er een sterke koppeling komt met andere media-middelen. De site maakt gebruik van gratis webmiddelen zoals:

· Wikipedia
· Hyves
· Facebook

· You Tube 
· Linkedin
· Drenthe.nl

· Enz.

Naast het gebruik van bovenstaande internettoepassingen op de eigen website is het van belang om deze middelen ook zelfstandig in te zetten, dus zonder een directe koppeling met de eigen website. Zo is het bijvoorbeeld mogelijk om op You Tube een eigen tv-kanaal te beginnen waarop zelf meerdere filmpjes kunnen worden gezet.

4. Folder 

In deze folder staat in ieder geval het volgende:

algemeen verhaal over de inhoud van het museum

prijzen, adres, contact 
kaartje 
informatie over parkeren
verwijzing naar de website
korte verwijzing naar mogelijkheden in de omgeving en routes
Deze folder wordt gedistribueerd bij alle toeristische accommodaties, restaurants, musea en attracties in een brede straal rondom Coevorden. Dat komt er op neer dat er een brede folderverspreiding plaats gaat vinden in Drenthe, Overijssel en het aanliggende Duitse gebied. Daarbij moet gedacht worden aan een oplage van minimaal 50.000 exemplaren per jaar.

5. E-mail nieuwsbrief

Een e-mail nieuwsbrief met daarin actuele informatie kan vrij gemakkelijk worden samengesteld. Er kunnen op goedkope wijze vele mensen van het laatste nieuws worden voorzien. Om dit goed te kunnen uitvoeren is het noodzakelijk om veel e-mailadressen te verzamelen.
Elementen voor de nieuwsbrief:

· algemene leuke nieuwsitems over activiteiten in het museum en in Coevorden
· nieuwe tentoonstellingen
· arrangementen
· tips voor leuke overnachtingen
· aanbieding van de maand
· cursussen
· nieuwe fiets- en wandelroutes
· evenementen

6. Free publicity

Met deze vorm van marketing kunnen grote interessegroepen bereikt worden tegen lage kosten. Het gaat er om redacties, journalisten en schrijvers van redactionele stukken in tijdschriften zo ver te krijgen dat ze over Coevorden en het museum gaan schrijven. Dit gebeurt over het algemeen alleen als er nieuws te vertellen is. 

Deze vorm van marketing vergt enige inspanning. Er is een aantal vormen die alle kunnen worden toegepast.  De meest eenvoudige is het versturen van persberichten. Na het versturen is het hopen dat er iets mee gebeurt. Meestal levert dat wel een paar artikelen op. Een andere vorm is per magazine of krant een eigen strategie toe te passen. Dat kan door specifieke journalisten of schrijvers te benaderen en uit te nodigen. Het kan ook door zelf redactionele teksten met foto’s op te sturen naar tijdschriften. Soms worden deze dan geplaatst. Het allerbelangrijkste is echter het opbouwen van een goed contact met personen in deze tak van sport.

7.Advertenties

Vanwege de hoge kosten van advertenties wordt  hier voorzichtig mee omgegaan.  Er wordt vooral ingezet op kranten en andere media die de massa van de toeristen op toeristische accommodaties bereiken. 

8.  Acties met anderen
Het is altijd slim om mee te liften op marketingactiviteiten van anderen. Vooral landelijke organisaties en tijdschriften, zoals al eerder genoemd, zijn hierbij van essentieel belang. Voorbeelden zijn:

Magazines als Landleven, Vrienden van het Platteland, Seasons, Libelle en al die andere zijn altijd op zoek naar acties voor hun lezers (zogenaamde lezersacties). Door hierop in te haken kan gratis publiciteit worden gegenereerd. 

Door goed uit te zoeken naar de vele ‘Jaar van …..’, en ‘Week van….’, kan er veel bereikt worden. Zo wordt jaarlijks de Week van het Platteland georganiseerd, de Week van het Landschap en uiteraard  de Week van de Geschiedenis.. Samen met andere (bijv. de vereniging van Vestingsteden) kunnen evenementen worden georganiseerd maar ook de jaarlijks terugkerende historische markt kan samen met partners worden ontwikkeld.

9  Ambassadeurs: de eigen bevolking
De mensen uit de directe omgeving zijn vaak de beste ambassadeurs. Door hen erbij te betrekken zullen zij sneller bereid zijn vrijwilligerswerk te doen maar ook continu nieuwe mensen (familie, vrienden) meenemen naar het museum. Een goede optie hierbij is het weggeven van gratis abonnementen aan de mensen in de directe omgeving van het museum. 

10. Activiteiten

Naast de al genoemde activiteiten kunnen er nog tal van andere activiteiten worden opgezet.  Soms komen mensen van buiten het eigen circuit met de meest geweldige ideeën. Door deze ideeën enthousiast te verwelkomen en deze mensen de ruimte te geven hun ideeën uit te voeren (mist deze voldoen aan de filosofie van het museum) en te laten plaatsvinden, kunnen geheel nieuwe netwerken worden aangeboord. Het facilitair aanwezig zijn is hierbij een cruciale rol. Op deze wijze komen vaak creatief nieuwe producten en activiteiten tot stand die nauwelijks geld kosten maar publicitair vaak veel opleveren.

11.Arrangementen

Vanwege de vele invalshoeken die het museum heeft, kan een breed scala aan arrangementen worden ontwikkeld in samenwerking met partners. 

Voorbeelden van arrangementen (gekoppeld aan de gekozen thematiek):

Cultuurtoeristisch: bezoek museum + wandeling met stadsgids, themalunch in horecagelegenheid in de stad. 

Monumenten: rondom de open monumentendagen kan een monumentenarrangement worden samengesteld waar twee of drie overnachtingen, een route, een fiets voor een dag, een kaartje voor het museum, een culinaire verrassing.

Kasteelarrangement: twee overnachtingen in het kasteel + rondleiding in het museum + stadsgids in boekvorm

Cursus/scholing: een cursus van een midweek in combinatie met hotelovernachtingen, eten en kaartje voor het museum

Actief: combinatie van museum en stadsbezoek met fiets of al nordic walkend  
Zo zijn er uiteraard nog tal van arrangementen te verzinnen.

12.   Gidsen

Veel mensen en vooral groepen willen graag rondgeleid worden door een gids. Er kunnen verschillende programma’s worden ontwikkeld. Eentje door het museum en eentje door de stad of een combinatie van beide. Deze gidsen zijn reeds aanwezig maar moeten in de nieuwe situatie opnieuw worden opgeleid voor het nieuwe aangepaste verhaal.

9. Inkomsten uit producten en activiteiten

In dit hoofdstuk staan de concrete producten en activiteiten die vanaf de opening worden aangeboden. Alle aan te bieden activiteiten en producten moeten een verdienmodel hebben. Ze zijn allen onderdeel van de exploitatie. 

1. directe kaartverkoop

2. toeristische arrangementen
3.  Inleenvergoeding leer/werkplekken
4. stadsgidsen
5. wandel en fietsknooppunt

6. zakelijke arrangementen

7. winkel

8. donateurs/vrienden
9. overige activiteiten

1. Directe kaartverkoop

In de nieuwe situatie wordt verwacht dat er 5.000 bezoekers per jaar via directe kaartverkoop het museum zullen gaan bezoeken. Dat is drie keer zoveel als in de oude situatie. Het Stedelijk Museum Coevorden gaat voor het duurste kaartje 5 euro vragen. Dat is een volwassenkaartje zonder korting. In de praktijk  zullen er diverse kaartprijzen worden gehanteerd. De belangrijkste zijn kinderkaartjes, groepskaarten en een standaard kortingstarief voor ondernemers en arrangementen (bij afname van grote aantallen kaarten).

2. toeristische arrangementen
Samen met het toeristische bedrijfsleven worden arrangementen gemaakt.  Er zijn diverse soorten arrangementen mogelijk:

1. Directe kaartverkoop aan een toeristisch bedrijf. Bijv. er worden 100 kaarten geleverd als onderdeel van een arrangement dat het toeristisch bedrijf zelf in de markt zet.

2. Maatwerk in een arrangement. Veel ondernemers willen een op maat gemaakt arrangement zodat ze zich onderscheiden van andere ondernemers. Dat kan bijv. zijn dat bedrijf x een arrangement heeft met toegang tot het museum, een fietstocht en een lunch ergens in Coevorden of een arrangement met toegang tot het museum, een stadswandeling en een lunchpakket dat hij/zij meekrijgt vanaf de camping.  

Het mag duidelijk zijn dat het eerste voorbeeld de minste bewerkingen kent en dus de voorkeur heeft. 
Er zijn ook arrangementen mogelijk met branchevreemde ondernemers in Coevorden. Bijv. iemand koop een fiets of een paar  schoenen of heeft een diner in een restaurant en krijgt bij de aankoop een gratis kaartje voor het museum. Mensen komen echter zelden alleen naar een museum. Ze zullen dus meestal met meerdere mensen komen wat betekent dat alle kaartjes, behalve de eerste, wel betaald worden. 

3. Inleenvergoeding leer/werkplekken
Er komt een vergoeding voor leerplekken beschikbaar. Tien mensen worden vanuit De Bentheimer bij het museum geplaatst. Deze mensen moeten begeleid worden naar ander werk. In de tussentijd, totdat ze regulier werk krijgen,  krijgen ze een leerplek in het museum. Ze zijn inzetbaar als schoonmaker, technische dienst of stadsgids/museumgids.  

Vergoeding leerplekken:  20.000 euro. 
4. Stadsgidsen
De TIP van Coevorden, zittend in het Arsenaal, heeft reeds jaren een hoeveelheid stadsgidsen in dienst. Ook het Stedelijk Museum Coevorden gaat werken met stadsgidsen, als verlengstuk van de expositie. Er moeten afspraken gemaakt worden met de TIP/TORECO over de inzet van de gidsen. Bijvoorbeeld:  de inkomsten van alle groepen die een combi van museumbezoek en gids hebben zijn voor de helft van het museum en alle losse groepen, zonder museumbezoek  voor TORECO. 

Het museum krijgt 20.000 euro op jaarbasis als inleenvergoeding van de Bentheimer om 10 mensen op te leiden tot museummedewerkers. Een deel hiervan kan stadsgids worden. 

5. Wandel en fietsknooppunt arrangementen
Het museum ligt prachtig centraal in Coevorden. Daarmee is de locatie een prima plek om een zogenaamde TOP te zijn. Dat is een knooppunt van waaruit allerlei routes starten en eindigen. Vanuit het museum (in samenwerking met de TIP) kunnen allerlei fiets- en wandelroutes kunnen worden uitgezet. Mensen kunnen de routes kopen in de winkel. De inkomsten van deze producten zal grotendeels voor de TIP zijn maar wat wel kan is een combiverkoop met een bezoek aan het museum. Samenwerking met de TIP is hierbij van essentieel belang.  
6. Zakelijke arrangementen

De locatie van het museum is uitstekend voor vergaderarrangementen. Vooral de combinatie tussen vergaderen en een bezoek aan het museum eventueel met een stadswandeling en een lunch is prima te organiseren. De ruimte bovenin het Arsenaal moet goed uitgerust zijn voor dit doel. 

7. Winkel

Ook hiervoor geldt dat er goede afspraken met de TIP moeten worden gemaakt. Een eigen gedeelte in de winkel is wenselijk. Er kunnen boeken verkocht worden maar de marge is vaak maar 30 % (behalve ramsjpartijen) en de winst dus laag. Er moet vooral gezocht worden naar nieuwe producten waarvan de marge hoger is. Bijv. kasteelbier, vestingsnoepjes, vingerhoedjes met het kasteel van Coevorden erop, kasteelpakketten (relatiecadeau’s) enz. 

8. Vrienden van het Stedelijk Museum Coevorden/jaarabonnementen
De Stichting Vrienden van het Stedelijk Museum bestaat al vele jaren. Vanaf de opening van het nieuwe museum wordt de huidige Stichting Vrienden van het Stedelijk Museum opgeheven als aparte stichting. Vanaf dat moment wordt  het een onderdeel van  de Stichting Stedelijk Museum Coevorden. Vanuit deze positie wordt het gemakkelijker om nieuwe leden te werven, gekoppeld aan jaarabonnementen. 

Mensen met een jaarabonnement hebben zich verbonden aan het museum. Het is belangrijk om deze mensen onderdeel van de ‘familie’ van het museum te laten worden door ze gratis entree te geven en uitnodigingen voor speciale activiteiten (bijv. een lezing of een nieuwjaarsborrel) aan te bieden (eventueel ook nog korting op aankopen in de winkel).
9. Overige activiteiten

De ruimte bovenin het Arsenaal aanwezig is voor meerdere doeleinden te gebruiken. Bijv. voor het ontvangen van scholen maar ook voor het organiseren van lezingen en cursussen. 

Inkomsten: stel dat op jaarbasis een vijfentwintigtal lezingen/workshops en cursussen worden georganiseerd met een gemiddeld aantal bezoekers van 30 mensen die 5 euro per keer betalen dan is er op jaarbasis een inkomstenbron aangeboord van 3.750 euro. Daar gaan de kosten van de sprekers en koffie vanaf. In totaal blijft er ongeveer 2.500 euro over.  
9. Uitgaven

De uitgaven oftewel onkosten vallen uiteen in een aantal categorien.

1. Gebouw extern 

2. Gebouw intern   

3. Personeel

4. Marketing

5. Overige kosten

1. Gebouw extern

De onderhoudskosten voor het totale gebouw (het gehele Arsenaal) zijn voor rekening van de gemeente Coevorden.
2. Gebouw intern

De verantwoordelijkheid hiervan ligt bij de stichting. Een deel van deze kosten moeten verdeeld worden met de andere partijen die een plek hebben in het Arsenaal. 

De kosten waar de stichting van het museum verantwoordelijk voor is zijn de ruimtes waar onderdelen van het museum in zijn ondergebracht. Dat zijn de expositieruimtes en de groepszaal. Er zijn vaste kosten als water, energie, gas, verzekeringen, beveiliging en dergelijk. Daarnaast zijn er variabele kosten, dat is afhankelijk van hetgeen stuk gaat en gerepareerd moet worden en/of vervangen.
3. Personeel
De huidige gastheer, die via EMCO werkzaam is in het museum,  zal blijven. Dit is niet voldoende voor de dagelijkse uitvoering.  Er zijn diverse werkzaamheden die dagelijks verricht moeten worden, gedacht kan worden aan groepsboekingen, verzorgen arrangementen met het toeristisch bedrijfsleven, ontvangen van scholen, aansturen van de vrijwilligers en stadsgidsen, marketing, afstemmingsoverleg met de andere partners in het Arsenaal, organiseren kleinschalige activiteiten enz. .
Via De Bentheimer worden jaarlijks tien mensen beschikbaar gesteld die een programma gaan volgen in het museum. Daarvoor wordt jaarlijks 20.000 euro beschikbaar gesteld. Als tegenprestatie moeten de tien beschikbare mensen worden begeleid naar een specifieke functie. Dat kan varieren van schoonmaak tot stadsgids/museumgids.  Dit is echter geen kostenpost maar een inkomstenpost. 
Er zijn reeds een aantal vrijwilligers die allerlei taken uitvoeren in het museum. Er zullen er nog een aantal bij gezocht worden. Deze zullen door de coördinator van het museum worden ingezet en begeleid.
4. Marketing

Zonder promotie en activiteiten wordt het moeilijk om de gewenste aantallen bezoekers te ontvangen.  In het hoofdstuk over promotie is aangegeven wat minimaal nodig is. Een folder, een website, contacten onderhouden met de pers en  een beperkt aantal advertenties behoren tot deze categorie. Ook al het drukwerk zoals tickets, posters en dergelijke behoren wat kostenkost betreft tot deze categorie. 
5. Wisselexposities

Om herhalingsbezoek te bevorderen en regelmatig gebruik te kunnen maken van ‘free publicity’ is het goed om één à twee keer per jaar een wisselexpositie in te plannen. Een basisbedrag hiervoor is opgenomen. Dit bedrag kan worden aangevuld met fondswerving. 

	
	
	
	
	


18

Organogram Stichting Stedelijk Museum Coevorden

Bestuur stichting

Gemeente

Partners Arsenaal

Overlegpartners

Raad van Advies

Directie museum

Personeel museum

Vrijwilligers

Studenten

Vrienden van het museum












