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Inleiding 
Geschiedenis 
Stichting Phoneo is een Nederlands-Roemeense stichting die haar thuisbasis heeft in de stad 
Reghin, Roemenië. De stichting is in 2001 opgericht door het Nederlandse echtpaar Ronald 
en Pauline Wolthuis. Phoneo is een christelijke stichting.  
De stichting is opgericht om tegemoet te kunnen komen aan de geestelijke, emotionele en 
fysieke noden van de Roemeense zigeunerbevolking in de stad Reghin en het omringende 
gebied.  
 
De Roma zigeuners vormen in Roemenië nog altijd een grote minderheidsgroepering en 
velen van hen leven onder het bestaansminimum en worden dagelijks geconfronteerd met 
discriminatie.  
Door gebrek aan onderwijs, zorg en elementaire levensbehoeften blijkt het voor velen van 
hen onmogelijk de negatieve armoedespiraal op eigen kracht te doorbreken.  
 
Daarnaast leven velen van hen in angst als gevolg van denkwijzen die diep in de cultuur 
verankerd zijn en kennen velen nauwelijks affectie als gevolg van verwaarlozing en 
gebrokenheid in gezinnen.  
 
In 2001 begon het werk van de stichting in de wijk Apalina. Met kinderprogramma’s werd op 
een speelse manier uitgereikt naar de kinderen met een boodschap van de liefde van Jezus. 
Al gauw groeide dit werk uit naar andere wijken en dorpen en werd de evangelische 
gemeente Iozua opgericht. Naast het voorzien in geestelijke zorg voorzag de stichting vrijwel 
vanaf het begin ook in materiële zorg. Aan het begin gebeurde dit op incidentele, individuele 
basis maar in de loop van de tijd ontwikkelde de humanitaire zorg zich in gestructureerde 
programma’s.  
 
Het eerste humanitaire project was ‘Bread to Live’. In vele gezinnen was de armoede 
dermate schrijnend dat de ouders niet konden voorzien in voldoende dagelijks voedsel voor 
hun kinderen. Al gauw betrof dit meer gezinnen dan de stichting uit haar eigen middelen kon 
ondersteunen; het Bread to Live sponsorproject werd geboren.  
 
Gedurende deze eerste jaren groeide het werk van de stichting exponentieel. Het werk 
breidde zich uit naar andere wijken en dorpen en het aantal projecten groeide.  
Met de groei van het werk groeide ook het team van medewerkers en vrijwilligers. 
Voor velen van hen bleek werken bij Phoneo een levens veranderende ervaring.  
Er ontstond visie voor het gericht trainen van jonge mensen voor het werken in een 
christelijke bediening. Uit deze visie werd in 2007 de eerste trainingsschool geboren.  
De trainingsschool richt zich op jonge mensen uit Roemenië en daarbuiten. Door de 
structuur van Phoneo met een afwisselende combinatie van geestelijk en praktisch werk 
biedt de stichting unieke ontwikkelingsmogelijkheden voor deze jonge leiders.  
 
Inmiddels telt de stichting vier takken: Phoneo gemeente, Phoneo humanitair, Phoneo 
training en vorming en Phoneo multifunctioneel centrum Cugir.  
Anno december 2023 is de stichting actief in 4 wijken van de stad Reghin en daarnaast in 6 
omringende dorpen en telt zij 23 medewerkers. 
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Phoneo humanitair omvat 6 overkoepelende projecten. Phoneo Cugir richt zich op 
programma’s voor kinderen, kerk/pastoraal werk en voedselhulp 
 
Doelgroep en werkgebied 
Phoneo richt zich primair op steun aan de Roma zigeunergemeenschappen in de stad Reghin 
en de omliggende dorpen. Daarbij werken wij zowel met kinderen als met jeugd en 
volwassenen. De Roma waarmee wij werken leven op of onder het bestaansminimum.  
 
Het werkgebied van de stichting bestrijkt per december 2023 de volgende plaatsen: 
 
Reghin (specifiek de wijken Apalina, Muncitorilor, Curte en Pietroasei) 
Petelea 
Brancovanesti 
Uila 
Batos 
Ideci 
Cugir (provincie Alba) 
 

Missie 
 

- Geestelijke en pastorale zorg 
- Evangelisatie 
- Humanitaire hulp 
- Bouwen aan de toekomst 
- Training en vorming 

 
Geestelijke en pastorale zorg 
Phoneo is een christelijke stichting. Het evangelie van Jezus Christus is de basis van al ons 
werk.  Het zijn Zijn liefde, Zijn hoop, Zijn kracht en Zijn vrede die we willen uitdragen op 
plaatsen waar depressie, verwaarlozing en hopeloosheid heersen.   
Een persoonlijke relatie met God en geloof in Zijn kracht en leiding zijn fundamentele pijlers 
in ons leven en werk. Zoals Jezus al zei: “zonder Mij kunt u niets doen.” 
 
‘Phoneo’ staat voor het laten weerklinken van geluid en dat is dan ook precies wat de 
stichting wil doen. Het laten weerklinken van een geluid van hoop; de hoop, blijdschap en 
vrede die Jezus geeft dwars door alle omstandigheden heen. Geestelijke en pastorale zorg 
vormen dan ook een belangrijk onderdeel van onze missie.  
 
Veel zigeuners worstelen, als gevolg van de omstandigheden waarin zij leven en de 
gemarginaliseerde positie van de bevolkingsgroep waartoe zij behoren, met een negatief 
zelfbeeld en weinig zelfvertrouwen. Velen hebben zich neergelegd bij de spiraal van 
armoede waarin zij gevangen lijken te zitten en aangeleerde hulpeloosheid is een groot 
probleem. Hele families en wijken die de moed hebben opgegeven maken het diegenen die 
met armoede en ellende willen breken nog moeilijker. Voor hen wil stichting Phoneo er zijn 
met bemoediging en steun.  
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Het is ons verlangen te investeren in de persoonlijke geloofsgroei van de volwassenen, 
jongeren en kinderen die onze programma’s bezoeken. Door middel van onderwijs, gebed en 
de voorbeeldfunctie van leiders investeren we in hun geestelijk leven middels de huisgroepen, 
vrouwen-, jeugd- en kinderprogramma’s.  
 
Een specifieke tak van ons pastorale werk richt zich, zoals genoemd, op kinderen en jeugd. 
Veel kinderen groeien op in gebroken gezinnen. Vaak is vader afwezig, soms zijn beide 
ouders er niet of nauwelijks en zwerven hele jonge kinderen urenlang aan hun lot 
overgelaten op straat. Met onze kinder- en jeugdprogramma’s willen we er voor hen zijn en 
coachend en ondersteunend naast hen staan. Deze programma’s vormen wekelijkse 
momenten waarop ze terecht kunnen bij stabiele volwassenen, met hun vragen of voor een 
beetje aandacht. Wekelijkse momenten waarop ze mogen ervaren gewenst, geliefd en 
welkom te zijn.  
Men zegt dat één stabiel, liefdevol persoon tijdens een traumatische jeugd een enorme 
impact heeft op het vermogen van het kind om later van deze jeugd te herstellen. Wij 
kunnen niet alle kinderen uit hun moeilijke situaties halen; we kunnen wel deze ene persoon 
voor hen zijn.  
 
Daarnaast is het coachen en discipelen van jonge christenen met een verlangen om voor 
God te werken een integraal onderdeel van de missie van onze stichting. Op regelmatige 
basis bieden wij dan ook trainingsprogramma’s aan. Deze programma’s kunnen varieren in 
opzet en duur van korte trainingscursussen van 1 of enkele weken, een intensieve korte 
training van enkele maanden tot een volledig trainingsschoolprogramma van twee jaar 
gericht op fulltime zending. Binnen de trainingsscholen ontvangen de studenten zowel 
onderwijs en coaching op het gebied van hun persoonlijke geloofsleven en persoonlijke 
ontwikkeling als praktische training op het gebied van hun gaven, talenten en roeping. 
Aangezien psychologische of pastorale hulp aan jongeren hier vaak nog in de 
kinderschoenen staat worstelen ook veel christelijke jongeren met het overwinnen van een 
moeilijke jeugd.  Ook hieraan wordt binnen de school aandacht besteed.  
 
Voor mensen in moeilijke omstandigheden kan soms niets zo waardevol zijn als het gevoel 
dat iemand om hen geeft, hen ziet en wil luisteren naar hun verhaal. Zeker in een ‘warme, 
sociale’ cultuur als Roemenië. Daarom besteden we bewust tijd aan het gewoon zijn bij de 
mensen, luisteren naar verhalen, tijd nemen om voor hen te bidden en in alles hen te laten 
voelen dat we om hen geven. Onze wijkteams zijn op vaste momenten in de wijken aanwezig 
en beschikbaar voor de mensen.  
 
Evangelisatie 
Jezus Christus staat centraal in alles wat wij doen. Zijn boodschap heeft ons leven veranderd 
en die boodschap willen wij doorgeven aan anderen. Het is ons verlangen dat mensen niet 
alleen de boodschap van het evangelie horen maar de kracht van God ervaren in hun eigen 
levens en een persoonlijke ontmoeting met Hem hebben.  
 
Onze projecten zijn vrij toegankelijk voor iedereen uit de doelgroep, onafhankelijk van 
geloofsovertuiging; wel gaan al onze projecten uit van deze christelijke grondslag. Onze 
medewerkers hebben een persoonlijk, levend geloof en in de programma’s praten we met 
de mensen over God en bidden we met hen.  
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Het is ons verlangen de boodschap van het evangelie uit te dragen in woord en daad in 
Roemenië. Niet alleen in het gebied rondom Reghin maar ook in samenwerking met andere 
kerken en organisaties op andere plaatsen. Deze missie kan zelfs over de Roemeense 
landsgrenzen heen gaan in de vorm van zendingsreizen en outreaches naar andere gebieden 
met een vergelijkbare nood. 
 
Humanitaire hulpverlening 
Het geluid, dat wij willen laten weerklinken, bestaat echter niet slechts uit woorden maar 
ook uit daden. 
  
Woorden zijn koud, kil en nutteloos op het moment dat je geen kleding hebt om te dragen, 
geen huis om in te wonen of een lege maag.  
 
Jakobus 2: 15-16 
Stel, dat een broeder of zuster gebrek heeft aan kleding en aan dagelijks voedsel, en iemand 
uwer zegt tot hen: Gaat heen in vrede, houdt u warm en eet goed, zonder hen echter van het 
nodige voor het lichaam te voorzien, wat baat dit?  
 
De liefde van Jezus heeft handen en voeten. Zijn liefde uit zich in daadwerkelijke liefde voor 
mensen. Jezus zag altijd die enkeling, in een massa zag Hij die ene individuele persoon. Hij 
was bewogen met persoonlijke nood en kwam aan die nood tegemoet. Onze God is geen 
God van woorden, maar een God van daadkracht en actie. Wij willen Zijn navolgers zijn.  
 
Vanuit een diepe bewogenheid met hun moeilijke levensomstandigheden wil Phoneo heel 
praktisch naast de zigeuners staan in de dorpen en wijken waar wij werken. Wij geloven dat 
iedereen zou moeten kunnen leven in een bewoonbaar huis, met elektra voor een lamp, met 
een kachel en brandhout. Wij geloven dat iedereen dagelijks voldoende gezond eten op tafel 
zou moeten hebben en voldoende goede warme kleding en schoeisel om te dragen. Wij 
geloven dat kinderen recht hebben op een veilige woonomgeving en de mogelijkheid om 
naar school te gaan. Wij geloven dat iedereen recht heeft op adequate medische 
behandeling.  
 
Voor velen is dit scenario echter ver van de bittere realiteit. De kwaliteit van veel, 
zelfgebouwde, huisjes is zeer slecht. Bij gebrek aan elektriciteit zijn er nog altijd gezinnen die 
’s avonds in het donker zitten. Veel kinderen eten slechts één keer op een dag en dan nog 
vaak heel eenzijdig. Goede warme kleding, schoolbenodigdheden en goede schoenen blijven 
voor velen luxeproducten. Elke winter opnieuw worstelen veel gezinnen met het vergaren 
van voldoende brandhout voor de kachel. Voor ouderen of alleenstaande moeders zijn de 
problemen dubbel zo groot. Roemenië kent maar een zeer beperkt sociaal vangnet 
waardoor mensen aan de onderkant van de samenleving al snel ver onder het 
bestaansminimum terecht komen. Door hun gemarginaliseerde positie in de Roemeense 
samenleving vallen veel Roma zigeuners in deze groep; zonder hulp lukt het hen nauwelijks 
hun hoofd boven water te houden. Wij willen hen helpen voorzien in de basisbehoeften die 
we hiervoor noemden. Dit betekent niet dat we altijd iedereen kunnen helpen maar wel dat 
het ons streven is om samen met de mensen te bouwen aan een gemeenschap waarin voor 
iedereen de basisbehoeften binnen handbereik zijn.  
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Bouwen aan de toekomst 
De Roma bevinden zich, zoals hierboven beschreven, nog altijd in een positie aan de rand 
van de Roemeense samenleving. Verschillen in cultuur en taal en door de eeuwen heen 
gegroeide conflicten met de Roemeense bevolking en wederzijds wantrouwen zijn er de 
oorzaken van dat veel Roma te lijden hebben onder discriminatie en een gemarginaliseerde 
positie. Wij willen naast hen staan en bijdragen aan hun emancipatie binnen de  
Roemeense samenleving.  
 
Scholing is een enorme springplank naar een betere toekomst en meer mogelijkheden. Al 
opgelopen leerachterstanden zijn echter op latere leeftijd nog maar heel moeilijk weg te 
werken. Om die reden richten wij ons op het begeleiden van jonge kinderen naar school.  
Om de kinderen echt goede kansen op school te geven hebben zij niet alleen schoolspullen 
nodig of de aanmoediging en begeleiding om elke dag op school te zijn, maar is 
daadwerkelijke diepte investering nodig in de vorm van intensieve coaching en begeleiding. 
Wij kiezen er dan ook voor om niet te werken met grootschalige projecten die oppervlakkige 
zorg bieden aan een grote groep kinderen maar te werken met langdurige commitment. In 
het Selah Junior programma begeleiden we kinderen vanaf de kleuterschoolleeftijd intensief 
gedurende hun hele schoolloopbaan.  
 
Het vinden van een goede werkplek en een klein stabiel inkomen kan een verschil van dag 
en nacht maken voor iemand die de wil heeft met armoede te breken. Het is ons verlangen 
om binnen de stichting gemotiveerde, betrouwbare mensen uit de zigeunergemeenschap 
werk aan te bieden in onze projecten. Op die manier ontstaat werkgelegenheid en 
toekomstperspectief voor deze (jonge) mensen en tegelijkertijd geloven we ook dat zij het 
meest efficient kunnen uitreiken naar hun eigen gemeenschap.  
 
Training en vorming van werkers 
Wij geloven dat ‘de oogst groot is maar er maar weinig arbeiders zijn.’ Matheus 9:37 
 
Wij willen concreet investeren in nieuwe werkers en de verdere ontwikkeling van de mensen 
die bij ons werken.  
 
Wij geloven dat mensen in Gods koninkrijk het meest kostbaar zijn en dat geldt niet alleen 
voor de mensen met wie wij werken maar ook voor het menselijk ‘kapitaal’ in ons eigen 
team.  
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Stichtingsstructuur  
Als kleine stichting met een brede focus en een relatief uitgebreid werkterrein bleek het 
noodzakelijk het werk onder te verdelen in drie aparte takken. Deze takken zijn geen rigide 
structuren, er is overlap qua werkzaamheden en medewerkers zijn vaak bij meerdere takken 
van het werk betrokken. Zo zal een humanitair project tevens pastorale zorg verlenen en 
werken de studenten van de trainingsschool mee in de humanitaire projecten en de kerk. 
Voor de overzichtelijkheid van het werk en de structuur binnen de stichting hanteren wij 
echter de volgende indeling: 
 
Phoneo Gemeente 
Phoneo Humanitair 
Phoneo Training en vorming 
Phoneo Cugir 
 
 
 

 
 
 
 
Bestuurssamenstelling 
Manuel Reulink, voorzitter 
Jannie Bokkinga, secretaris 
Pauline Wolthuis, penningmeester 
Ilja Witte, algemeen bestuurslid 
 
 
 
 
 

Phoneo Cugir 

Wijkwerk Apalina 
Kinderprogramma Apalina 
Wijkwerk Petelea 
Casa Ana Petelea 
Selah Petelea 
Bread to Live 
Voedselprogramma 
Verstrekking hulpgoederen 
House to Live bouwprogramma 
Zomerkampen 

Jongerenreizen 

Roar Events 

Trainingsscholen 
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Phoneo Kerk 
De evangelische gemeente Iosua, onder leiding van voorgangers Ronald Wolthuis, Delbert 
Chronister en Jorrit Zelle vormt de basis voor het gemeentewerk in de wijken en dorpen.  
 
De gemeente heeft naast de zondagochtenddiensten voor volwassenen ook jeugd- en 
kinderwerk.  
 
Er zijn (twee-)wekelijkse huisgroepen in de dorpen Brancovanesti, Uila, Ideci en Petelea.  
  
Phoneo Humanitair 
Phoneo humanitair wordt geleid door Pauline Wolthuis en Ilja Witte. Ieder humanitair 
programma staat onder leiding van een projectleider.  
 
Het omvat de volgende projecten: 
De uitgebreidere projectomschrijvingen en eventuele individuele beleidsplannen van de verschillende projecten 
treft u aan in de bijlagen.  

 
Wijkwerk Apalina 
Het wijkwerk in Apalina omvat een kinderprogramma en huisbezoeken.  
 
Wijkwerk Petelea 
Het wijkwerk in de Romawijk van Petelea richt zich met name op huisbezoeken en 
wijkcontacten met de mensen. In de vakantieperiodes worden kinderactiviteiten 
georganiseerd.  
 
Casa Ana 
Casa Ana is een inloophuis waar vaste, kleine groepjes kinderen uit Petelea kunnen komen 
om samen te spelen, te eten en waar ze in een veilige atmosfeer hun verhaal kwijt kunnen. 
Daarnaast leren kinderen in Casa Ana over God en wordt er samen gebeden en gezongen. 
Het is een plek van relatiebouw en er wordt consequent gewerkt aan (sociale) vaardigheden.  
Daarnaast leren kinderen in Casa Ana de basisprincipes van hygiëne en verzorging.  
 
Selah Junior schoolbegeleidingsproject 
Selah Junior bevindt zich in Petelea en richt zich op kinderen in de basisschoolleeftijd 
waarvan de gezinsomstandigheden het zeer moeilijk maken een goede schooldiscipline te 
ontwikkelen en mee te komen op school.  
Het gaat dan om kinderen uit zeer arme gezinnen die niet de middelen hebben om te 
voorzien in de benodigde schoolspullen en schoolkleding. Veelal hebben de ouders 
nauwelijks scholing gehad, velen zijn analfabeet en hierdoor niet in staat hun kinderen te 
helpen met het huiswerk dat hier in Roemenië een substantieel onderdeel van het 
schoolprogramma uitmaakt. Alle kinderen in het programma hebben te maken met een 
taalachterstand als gevolg van het feit dat op school in het Roemeens wordt lesgegeven en 
de moedertaal van de kinderen het Roma is.  
Selah Junior helpt deze kinderen met schoolmaterialen en kleding en begeleidt hen dagelijks 
in het klaarmaken voor school. De kinderen krijgen huiswerkbegeleiding, remedial teaching 
en maaltijden. Na schooltijd wordt er naast de lesactiviteiten ook aandacht besteed aan 
geloofsontwikkeling, sociale vaardigheid, hygiëne.  
 



11 
 

Bread to Live 
Bread to Live richt zich op de allerarmste gezinnen die op een dermate bestaansminimum 
leven dat er niet genoeg geld is voor voldoende dagelijks voedsel. 
Bread to Live is een sponsorprogramma waarbij één kind uit het gezin wordt opgenomen in 
het programma en er voor dit kind een persoonlijke sponsor wordt gezocht.  
Sponsor en kind hebben middels correspondentie contact met elkaar.  
Wekelijks kan het gezin voor een vast bedrag voedsel halen bij een plaatselijke winkel.  
 
Kampen 
Elke zomer organiseren we diverse kampen voor de kinderen/jeugd uit de verschillende 
wijken en dorpen.  
 
House to Live 
Aangezien we intensief in de verschillende wijken en dorpen bij de mensen betrokken zijn 
hebben onze projectleiders vaak goed zicht op de meest nijpende noden van de gezinnen.  
Veelal betreft deze nood de kwaliteit van de huisvesting. In deze gevallen komt, zo mogelijk,  
het project House to Live in actie.  Dit betekent dat gezocht gaat worden naar fondswerving 
voor de hulp aan dit specifieke gezin en daarmee aan de slag gaan. Het kan dan bijvoorbeeld 
gaan om de bouw van een eenvoudige woning, de reparatie van een dak, aanleg van 
electriciteit, het plaatsen van ramen etc.  
 
Diamonds 
Het Diamonds project richt zich op de begeleiding van (jonge) vrouwen die in de prostitutie 
werkzaam zijn of die een groot risico lopen hierin terecht te komen. Binnen het Diamonds 
programma is aandacht voor coaching en mentoring en het concreet begeleiden van deze 
jonge vrouwen in hun stappen naar een betere toekomst voor henzelf en hun kinderen. 
Daarnaast is er veel aandacht voor het vergroten van eigenwaarde, voorlichting en 
preventie.  
 
 
Humanitair algemeen 
Naast de hulp die wij via de genoemde projecten verlenen komen er vaak individuele 
hulpvragen bij ons binnen. 
Deze hulpvragen betreffen mensen die wij kennen uit de projecten of de kerk maar in wiens 
hulpvraag niet voorzien wordt door het project. Het gaat dan bijvoorbeeld om hulp voor 
medische behandelingen of medicijnen, hulp voor specifieke schoolmaterialen of het volgen 
van een bepaalde opleiding. Indien het gaat om een redelijk verzoek, waarbij de persoon in 
kwestie geen hulp in de eigen familiekring kan krijgen en het in onze mogelijkheden ligt om 
te helpen dan verlenen we die gevallen hulp uit onze algemene middelen.  
 
Indien mogelijk delen we in alle wijken rond de kerst- en paasdagen speciale 
voedselpakketten uit.  
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Phoneo Training en Vorming 
 
Als Stichting geloven we dat het tot de kern van onze roeping behoort om te investeren in 
nieuwe werkers die hun leven radicaal in dienst willen stellen van God en de mensen om hen 
heen en die uit willen gaan om het evangelie te brengen.  
 
We bieden daarom regelmatig trainings/ bijbelschooltrajecten aan. Jarenlang heeft dit de 
vorm gehad van de Revolution Training School voor ministry waarin studenten getraind 
werden in zendingswerk in theorie en praktijk. Op dit moment (jan 2024)  zijn wij op zoek 
naar een nieuwe vormgeving van deze school. Als Stichting willen we gevoelig zijn voor Gods 
leiding ook in hoe we de scholen vormgeven en we voelen dat het tijd is voor een nieuwe 
benadering. We hopen in de komende jaren opnieuw trainingstrajecten te kunnen 
aanbieden, de wijze waarop is nog in ontwikkeling.  
 
Naast de trainingsscholen investeren we intensief in korte trainingstrajecten voor 
bezoekende groepen. In 2023 ontvingen we 11 groepen van gemiddeld 18-20 jongeren en 
volwassenen die 7-10 dagen intensief meedraaien in ons werk. We starten elke dag met hen 
met een bijeenkomst van gebed en toerusting waarbij het de focus van ons eigen team is om 
in die korte periode een verschil te maken in het leven van deze bezoekers.  
We zien de laatste jaren dat deze korte reizen een diepe impact maken in het leven van de 
deelnemers en dat mensen veranderd naar huis gaan. Bijzonder voor ons om te zien was dat 
die impact blijvend is en dat we lang na een reis nog getuigenissen horen van oud-
deelnemers. Het is dan ook ons verlangen om de komende jaren te blijven investeren in het 
faciliteren van korte (jongeren)reizen waarbinnen we ruimte scheppen voor mensen om tijd 
apart te zetten voor een verdieping in hun relatie met God en het dienen van mensen.  
 
Phoneo Cugir 
In 2017 zijn we gestart met een dependance van ons werk in de stad Cugir.  
 
We kunnen hier gebruik maken van een wijkcentrum met ruimte voor kinderprogramma’s, 
huisgroepen etc.  
 
Onze visie voor de komende jaren: 

- Een nieuwe vaste project leider voor het project in Cugir die permanent in de stad 
woonachtig is. 

- Groei van de relatie met de mensen in de wijk 
- Vaste teams voor de kinderprogramma’s en huisgroep in Cugir 
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Visie en doelstellingen 2024-2029 

 
Algemene stichtingsdoelen 2024-2029 

 

• Stichting Phoneo dynamisch  
Het hart van onze stichting is vanaf de start altijd het hart van een pionier, van een 
visionair geweest. Wij geloven dat groei, verandering en flexibiliteit cruciaal zijn om 
niet vast te roesten maar constant in te kunnen spelen op de veranderende 
omstandigheden waar we ons elke dag weer mee geconfronteerd zien. We zijn een 
stichting die zich bezig houdt met visie en ontwikkeling zodat ons werk levend en 
ademend blijft. In de praktijk betekent dit dat we altijd open  staan voor nieuwe 
manieren waarop we mensen kunnen bereiken en helpen zowel op geestelijk als 
humanitair vlak. Daarbij richten we ons primair, maar niet exclusief, op de Roma 
bevolking in Roemenie. 
 

• Consistentie van onze kernprogramma’s  
Wij geloven dat het voor de mensen die aan ons zijn toevertrouwd van groot belang 
is dat we consistent zijn in onze zorg en betrokkenheid en hier willen wij dan ook 
voor staan. Binnen onze doelgroep krijgen we veel te maken met mensen die om 
diverse redenen kwetsbaar zijn of lijden onder de gevolgen van trauma’s. We kiezen 
er daarom bewust voor ‘traumasensitief’ te werken waarbij het bieden van stabiliteit 
en veiligheid van cruciaal belang zijn.  
 
Dit betekent dat we als stichting enerzijds ruimte creëeren voor het ontwikkelen en 
opzetten van nieuwe projecten en programma’s waarvan bij de aanvang nog niet 
precies duidelijk is wat de looptijd van het project zal zijn (zie hierboven), terwijl we 
aan de andere kant borg staan voor de continuiteit in onze kernprogramma’s 
(kerkwerk, kinderwerk, schoolproject, voedselhulp). 
Op deze manier bieden we zowel ruimte aan ontwikkeling, vernieuwing en groei in 
de projecten als aan stabiliteit, veiligheid en voorspelbaarheid in de relaties met onze 
doelgroep.  
 

• Trainen van lokale werkers 
Wij geloven in het trainen en begeleiden van lokale werkers. Zij hebben dezelfde 
achtergrond als de kinderen en gezinnen waar we mee werken en begrijpen hen dan 
ook het best. Het is onze visie om blijvend te investeren in Roma (jongeren) die zelf 
iets willen betekenen voor hun gemeenschap en hen waar mogelijk een werkplek en 
begeleiding te bieden binnen onze stichting. We hopen dat het aantal jongeren dat 
we op die manier bij ons werk kunnen betrekken de komende jaren sterk verder zal 
groeien. Door het scheppen van werkplekken voor gemotiveerde jonge Roma 
investeren we niet alleen in een lange termijn oplossing waarbij de gemeenschap zelf 
deel is van de oplossing van de bestaande problemen maar bieden we tegelijkertijd 
hen en hun familie een stabiele bron van inkomsten.  
Daarnaast zijn we voor enkele vacatures ook actief op zoek naar internationale 
werkers.  
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• Protocollen  
De komende jaren zullen we verder bouwen aan een intern netwerk van sterke 
communicatielijnen en een professionaliseringsslag maken door middel van het 
implementeren van protocollen op het gebied van veiligheid en werkklimaat onder 
begeleiding van onze externe vertrouwenspersoon.  
 

• Fondswerving 
Als stichting zien wij dat ons inkomen uit sponsorgelden de afgelopen jaren is 
gegroeid en het aantal vaste donateurs is toegenomen maar dat de inflatie nog 
sterker is toegenomen waardoor er alsnog een tekort op de begroting bestaat.  
We zullen de komende jaren blijven investeren in fondswerving en de uitbreiding van 
het draagvlak voor ons werk. Dit bijvoorbeeld door het investeren in nieuwe 
contacten met kerken, scholen, verenigingen of bedrijven en fondsen met als 
doelstelling het bijdragen aan het verbeteren van de leefomstandigheden van 
kinderen en volwassenen in achterstandsituaties.  

 
 
Speerpunten voor het humanitaire werk 
 

- Goede huisvesting voor de Roma 
Middels ons project ‘House to Live’ zullen we ons de komende jaren primair richten 
op het renoveren en winterklaar maken van woningen voor zigeunergezinnen. Hierbij 
zullen we ons hoofdzakelijk richten op het ondersteunen van ouderen, alleenstaande 
moeders en mensen met een beperking. We doen dit met name in samenwerking 
met bezoekende teams gedurende enkele weken in het voorjaar, najaar en de zomer. 
Tijdens deze werkweken pakken we gestructureerd zoveel mogelijk huizen aan. Qua 
werkzaamheden richten we ons deze weken op woningen die niet wind en 
waterdicht zijn (kapotte daken, kapotte ramen/deuren, geen isolatie) of niet veilig 
bewoond kunnen worden (instortingsgevaar/ernstige vochtproblematiek etc).  

 
- Opvang en scholing 

Als altijd blijven we ons in de wijken inzetten voor de opvang en scholing van 
kinderen in achterstandssituaties door middel van de verschillende kinderprojecten. 
We zien hoe deze projecten een veilige plek zijn voor veel kinderen temidden van de 
onrust, de armoede en de trauma’s van hun dagelijks leven. We horen keer op keer 
hoe jong volwassenen ons vertellen hoe de projecten hen in hun kindertijd hebben 
geholpen en tot steun zijn geweest. Deze veilige plek willen we blijvend voor hen zijn. 
Onze primaire visie voor de kinderprojecten is dan ook het consistent blijven 
aanbieden van zorg, opvang en begeleiding en het trainen van onze (nieuwe) werkers 
in het traumabewust omgaan met en begeleiden van de kinderen.  
 
Binnen het onderwijsbegeleidingsproject Selah blijven we ons erop richten zoveel 
mogelijk kinderen te helpen minimaal de volledige roemeense basisschool te 
doorlopen. Het Selah project richt zich primair op gezinnen waar ouders danwel 
afwezig zijn of analfabeet of waar sprake is van ernstige armoede of 
verwaarlozingsproblematiek.  
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Speerpunten voor het kerkwerk 

• Als kerk willen wij een plek zijn waar het geloof ‘leeft’ en een impact heeft op het 
dagelijkse leven van mensen. Een plek waar mensen een levensveranderende 
ontmoeting hebben met de levende God.  

• Als kerk willen we een thuis- en ontmoetingsplaats zijn voor mensen die bij elkaar 
komen om God te eren. Een plek waar ruimte is voor zigeunerchristenen (Roma) om 
zichzelf te zijn. Een plek om samen te groeien in geloof.  

• Als kerk willen we een gemeente zijn die omziet naar haar mensen en investeert in 
hun persoonlijke groei  door middel van huisgroepen en persoonlijke aandacht.  

• Als kerk willen we uitgaand zijn en omzien naar onze omgeving in woord en daad. 
 
Speerpunten voor het trainingswerk 
 

• Training van (aankomende) zendingswerkers zal altijd een inherent onderdeel blijven 
van onze visie en werkwijze. De nood is groot en arbeiders zijn er weinig. Wij geloven 
dat we dankzij onze vaste basis en staf in Roemenie de unieke mogelijkheid hebben 
om mensen in contact te brengen met zendingswerk. Wij bieden jongeren de kans 
om zendingswerk te ervaren tijdens korte werkvakanties. Ook bieden we ruimte aan 
mensen met een roeping voor zendingswerk om hun visie en vaardigheden verder te 
ontwikkelen door voor een korte of langere periode deel uit te maken van ons team 
hier in Roemenie.  

• Een van de manieren waarop we jongeren heel doelbewust in contact brengen met 
zending is het faciliteren en begeleiden van jongerenreizen naar Roemenie. Jongeren 
en hun begeleiders draaien een week lang actief mee in alle facetten van ons werk en 
wij investeren intensief in hen en hun begeleiders. Gemiddeld ontvangen we op 
jaarbasis ongeveer 8 grote groepen (15-30 personen) en daarnaast enkele kleinere 
groepen. We zien hoe deze reizen de jongeren veranderen en zien dit werk dan ook 
als een integraal onderdeel van onze bediening.  

• In de komende vijf jaar hopen we ook opnieuw trainingsscholen te kunnen verzorgen 
die elk een eigen focus en daarmee samenhangende duur zullen hebben.  
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Financieel beleid 
Besteding van gelden 
Om alle projecten op een goede manier te laten functioneren zijn wij aangewezen op 
financiële middelen die de projecten niet zelf kunnen genereren, om die reden maken we 
gebruik van sponsors die ons werk ondersteunen.  
 
Phoneo is een non-profit organisatie.  
Aan de stichting gedoneerde middelen worden voor 95% ingezet voor het doel waarvoor zij 
gegeven zijn. 5 % wordt gebruikt voor het dekken van overheadkosten en 
onkostenvergoedingen voor onze Roemeense medewerkers (die zonder sponsoring leven).  
Enkele overheadkosten zijn onvermijdelijk voor het functioneren van onze stichting maar het 
is ons streven deze uitgaven zoveel mogelijk te beperken.  
 
Alle niet-Roemeense medewerkers van de stichting werken op vrijwilligersbasis. Zij leven van 
support uit hun eigen achterban. De Roemeense en Roma vrijwilligers van de stichting 
ontvangen een onkostenvergoeding en indien nodig een slaapplek. In de praktijk blijkt het 
voor hen erg moeilijk om een eigen financiële achterban op te bouwen.  
 
Werving van gelden 
Wij streven ernaar dat elk project zijn eigen achterban opbouwt om te voorzien in de 
projectkosten. Het opbouwen van een dergelijke achterban is één van de 
verantwoordelijkheden van de projectleider van het desbetreffende project.  
 
Achterban wordt primair gezocht in Nederland en tevens in Engeland en Duitsland.  
De achterban van Phoneo bestaat uit particuliere donateurs, kerken, scholen, stichtingen en 
bedrijven.  
 
Beheer van het vermogen 
Het jaarlijks geworven vermogen wordt in principe zo direct mogelijk besteed. De 
overheadkosten zijn minimaal en hebben louter betrekking op uitgaven als 
bankadministratie- en overboekingskosten, verzekeringen, huur kantoorpand en  
kantoorbenodigdheden. De verantwoording van de besteding van het vermogen is terug te 
vinden in de kwartaal- en jaarverslagen.  

De bestuurders ontvangen geen beloning of onkostenvergoeding voor hun werkzaamheden. 
Ook leidinggevenden van de stichting ontvangen voor hun werkzaamheden geen 
vergoeding.  
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Financiële verantwoording 
Het bestedingsbeleid van de stichting staat onder verantwoordelijkheid en supervisie van de 
penningmeester en de boekhouder.  
 
Het afleggen van financiële verantwoording (intern en extern) vindt op de volgende wijze 
plaats:  
 

1. Financiële verantwoording Phoneo (per jaar): 
Na afloop van een (afgesloten) boekjaar worden door de boekhouder van Phoneo de 
jaarstukken opgemaakt, waarmee verantwoording wordt afgelegd bij het bestuur van 
Phoneo ( interne verantwoording). Onderdeel van de jaarstukken vormen balans, 
staat van baten en lasten en projectverantwoordingen welke gezamenlijk het 
jaarverslag vormen (feitelijk externe verantwoording).  

2. De jaarcijfers van Phoneo zijn voor iedereen inzichtelijk, u kunt deze terugvinden op 
de site van kennisbank filantropie. U kunt een link naar deze site vinden op onze 
eigen website. Opvragen van het jaarverslag kan ook middels een email naar 
info@phoneo.nl. 

3. Vier keer per jaar, eind elk kwartaal, wordt door de boekhouder een 
tussenrapportage opgesteld (staat van baten en lasten). Deze wordt in de 
bestuursvergadering besproken. 

4. Bij grotere projecten wordt, al dan niet op verzoek van de financier, een financiële en 
inhoudelijke verantwoording afgelegd. Dit geschiedt in principe aan het einde van het 
project. Incidenteel wordt ook tussentijds gerapporteerd. 

 
Bijlagen 
Overzicht projecten 
 
Beleidsplannen projecten: 
BTL 
Selah Junior 
Casa Ana 
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Bijlage 1: Projectenoverzicht per 2024 
 
Stichting Phoneo 
Intense love does not measure it just gives.... 

 

Wat: Kinderprogramma’s Apalina  

Waar: In de grote zigeunergemeenschap Apalina in Reghin organiseert stichting Phoneo wekelijks 
kinderprogramma’s. Deze programma’s worden georganiseerd in het eigen wijkgebouw van Phoneo.  

Doel: De kinderprogramma’s richten zich in eerste instantie op het bereiken van de kinderen met de 
liefde van God en de boodschap van het evangelie. Daarnaast is ook het bouwen aan relaties een 
belangrijk kenmerk. Huisbezoeken worden afgelegd om de relatie met de ouders te versterken.  

Doelgroep: Jonge kinderen tussen de 3 en de 12 jaar uit gezinnen waarin ernstige armoede en 
verwaarlozing spelen. Specifiek richt dit programma zich ook op de kinderen van de jonge moeders 
die in de straatprostitutie werken.  

Inhoudelijk: In de programma’s wordt tijd genomen om samen te zingen en God te aanbidden. Aan 
de hand van diverse thema’s wordt onderwijs uit de bijbel gegeven en leren de kinderen de principes 
van God toe te passen in hun leven.  Ook is er regelmatig gelegenheid voor persoonlijk gebed. Een 
creatieve opdracht of spel geeft de kinderen gelegenheid het geleerde te verwerken en nieuwe 
vaardigheden te ontwikkelen. De kinderen ontvangen een maaltijd en er is veel ruimte voor spel, 
sociale ontwikkeling, aandacht en creativiteit. Ook kunnen de kinderen op het programma douchen. 

’s Zomers worden kampen of dagkampen georganiseerd voor de kinderen uit deze wijk en het dorp 
Petelea.    

Wat: Inloophuis Casa Ana 

Waar: Petelea 

Doelgroep: Kinderen tussen de 0 en 14 jaar uit gezinnen in achterstandssituaties. Het kan hier gaan 
om kinderen uit gezinnen waar adequaat zorgende ouders ontbreken, gezinnen die op de 
armoedegrens leven of gezinnen met een heel laag niveau van sociale ontwikkeling en scholing. Over 
het algemeen kinderen uit gezinnen met een complexe sociale problematiek.  

Doel: Het creeëren van een veilige plek waar deze kinderen elke week kunnen komen en echt even 
‘kind kunnen zijn’.  Een plek waar ze in veiligheid kunnen spelen en kunnen oefenen met sociale 
vaardigheden.  

Inhoudelijk: Casa Ana is drie dagen in de week geopend en wordt op die dagen bezocht door vaste 
groepen van elk zo’n 9 -12 kinderen. De programma’s hebben een vaste structuur. Er wordt samen 
gegeten, er is tijd om zelf te spelen, te ontdekken en te praten maar daarnaast worden er ook 
activiteiten en ontwikkelingsmaterialen aangeboden waardoor de kinderen zich spelenderwijs veel 
nieuwe vaardigheden eigen kunnen maken. De opzet met consequente regels en structuren biedt 
een raamwerk waarbinnen gewerkt wordt aan sterkere sociale vaardigheden.  
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Wat: Selah Junior huiswerkbegeleiding 

Waar: Petelea 

Doelgroep: Jonge kinderen die tussen de mazen van het reguliere schoolsysteem door (dreigen te) 
glippen als gevolg van een opeenstapeling van sociale factoren.  Kinderen die zonder dit programma 
niet of nauwelijks naar school zouden gaan en voor wie (functioneel) analfabetisme dreigt.   

Doel: Het huiswerkbegeleidingsprogramma richt zich op de kinderen uit de zigeunerwijk die eerder 
deelgenomen hebben aan het Sela Elite kleuterschoolprogramma en die nu in het dorp naar de 
reguliere school gaan.  

Achtergrond: In Roemenië gaan kinderen ’s morgens naar school en moeten zij al vanaf de eerste 
klas (groep 3) ’s middags thuis huiswerk maken. Voor de kinderen waar dit project zich op richt zijn 
de omstandigheden hiervoor echter verre van optimaal. Ouders kunnen hen meestal niet helpen, er 
is geen rustige werkplek en niemand die hen aanmoedigt. Ook ’s morgens op tijd op school komen 
met schone kleren en een volle maag is een opgave waarin veel kinderen er alleen voor staan. Dit 
project wil hen de nodige ondersteuning bieden waardoor ze het op school kunnen redden en het 
zeer vroegtijdig schoolverlaten tegengaan.  

Programma: Elke ochtend verzamelen de kinderen zich in ons wijkgebouw waar ze zich verkleden in 
hun schoolkleren, haren gekamd worden en er een ontbijt voor hen is. Van hieruit vertrekt de groep 
naar school. Na schooltijd worden de kinderen weer opgehaald en wordt er gezamenlijk geluncht. Na 
de lunch wordt er onder begeleiding huiswerk gemaakt. De begeleiders besteden veel tijd aan het 
vergroten van het begrip van de leerstof en extra uitleg.  

Wat: Bread to Live 

Waar: De zigeunerwijken in Reghin en de omliggende dorpen, de stad Cugir 

Doelgroep: Kinderen en gezinnen die leven op en onder het bestaansminimum waarbij er een gebrek 
is aan de meest elementaire levensbehoeften zoals voedsel.  

Doel: Het ondersteunen van deze gezinnen door middel van concrete voedselhulp.  

Opzet: Alle kinderen die zijn opgenomen in het Bread to Live programma hebben een persoonlijke 
sponsor. Deze sponsor ondersteunt het kind en zijn/haar gezin maandelijks met een vast bedrag. Als 
stichting hebben wij afspraken met lokale winkeliers waarbij de ouders van de gesponsorde kinderen 
wekelijks voor een bepaald bedrag voedselpakketten kunnen kiezen.  

In sommige gevallen verleent Bread to Live ook noodhulp zoals in het geval van noodzakelijke 
medicijnen, brandhout bij extreme kou etc.  

De kinderen en gezinnen uit het programma worden regelmatig bezocht door onze medewerkers en 
onderhouden ook contact met hun sponsoren door middel van brieven en verslagen. 

Wat: Diamonds 

Waar: Reghin  

Doelgroep: (jonge) vrouwen die het risico lopen in een leven van prostitutie terecht te komen of die 
hier al actief in zijn. Jonge vrouwen die het slachtoffer zijn of ernstig risico lopen het slachtoffer te 
worden van human traficking en/of uitbuiting. 
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Doel: Het bieden van perspectief aan deze jonge vrouwen in vaak uitzichtloze omstandigheden door 
middel van relatiebouw, training op het gebied van assertiviteit en eigenwaarde, traumasensitive 
begeleiding en waar mogelijk praktische ondersteuning richting een betere toekomst voor hen en 
hun kinderen 

Opzet: Wekelijkse programma’s in het eigen project gebouw dat een veilige plek voor deze meiden 
vormt. Tijdens de programma’s wordt ook gezamelijk gegeten en er is de gelegenheid om bv te 
douchen. Daarnaast legt het team elke week huisbezoeken af waardoor er veel feeling blijft bestaan 
met de directe noden en hulpvragen.  

Wat: House to Live project 

Doel: Het op peil houden en verbeteren van de technische staat van Phoneo materialen en 
gebouwen. Daarnaast biedt dit team ook werkgelegenheid aan zigeunermannen die op deze manier 
kunnen voorzien in een vast inkomen voor hun gezin.  

Activiteiten: Dit team is verantwoordelijk voor alle onderhoudswerkzaamheden aan onze gebouwen, 
voertuigen en apparatuur. Dit team zorgt ervoor dat de auto’s rijden, de printer het doet en 
verwarmingsketels gerepareerd worden. Als team zorgen zij voor reparaties aan hekken en poorten, 
repareren ze ingestorte daken, dragen ze zorg voor het noodzakelijke brandhout en dat is dan nog 
maar een zeer kleine greep uit het scala van hun werkzaamheden.  

Naast onderhoudswerkzaamheden dragen zij ook zorg voor alle constructiewerkzaamheden zoals de 
nieuwbouw van ons wijkgebouw in Apalina.  

Het team biedt praktische ondersteuning bij kampen en andere activiteiten zoals het uitdelen van 
kerstpakketten.  

Het constructieteam is niet alleen intern actief maar is ook betrokken bij hulp aan mensen in de 
wijken. Regelmatig begeleiden en ondersteunen zij bezoekende teams die praktisch werk in de 
wijken doen.  

Wat: Phoneo Kantoor 

Waar: Reghin  

Ons kantoor in Reghin is de centrale uitvalsbasis voor ons werk en al onze projecten. Het is de plek 
waar medewerkers elkaar ontmoeten voor werkoverleg, vergaderingen, gebed en ontmoeting. Het is 
altijd een druk komen en gaan van werkers die het kantoor aandoen onderweg van of naar de 
diverse programma’s. Daarnaast wordt het kantoor ook meer permanent bemand door een aantal 
medewerkers die zich bezig houden met het algehele functioneren van de stichting.  

Activiteiten: De medewerkers van het Phoneo kantoor zijn verantwoordelijk voor administratie, 
planning, boekhouding en financiën. Daarnaast werkt de afdeling PR vanuit kantoor aan de 
communicatie met onze achterban. Deze afdeling is onder andere verantwoordelijk voor de Phoneo 
website, nieuwsbrief en folders. Het sponsorprogramma  Bread to Live wordt vanuit kantoor 
aangestuurd en ook het constructieteam gebruikt het kantoor als uitvalsbasis.  

Bereikbaarheid: Het Phoneo kantoor is op werkdagen bereikbaar van 8 uur ’s morgens tot 5 uur ’s 
middags Roemeense tijd (het tijdsverschil met Nederland bedraagt 1 uur).  
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Wat: Evangelische Gemeente Iosua 

Waar: Reghin, missiecentrum 

Visie: Mensen helpen groeien en leren wandelen in de bestemming die God voor hun leven heeft 
zodat Zijn koninkrijk zichtbaar wordt in hun leven en hun omgeving. Mogelijkheden creeëren voor 
ontmoetingen met de levende God die betrokken wil zijn bij hun leven, hun familie en hun omgeving.  

Naam: De gemeentevisie wordt weerspiegeld in haar naam; Iosua oftewel Jozua. Wij willen nieuw 
gebied intrekken en wandelen in de bestemming en het plan van God voor ons leven, voor onze 
omgeving, voor de zigeunerbevolking en voor dit land.   

Gemeente: De gemeente telt iedere zondag zo’n 100-150 bezoekers waarvan het merendeel 
zigeuner is. Gemeenteleden komen uit de diverse zigeunerwijken in de stad maar ook uit de dorpen 
in de omgeving. Voor de mensen die buiten de stad wonen rijden er bussen vanaf de verschillende 
dorpen naar de kerk.  

Leiding: De leiding van de gemeente berust bij een team van voorgangers. In 2024 zijn dit Ronald en 
Pauline Wolthuis, Delbert en Becky Cronister en Jorrit en Ellen Zelle.  Daarnaast vervullen de 
medewerkers van het Phoneo team diverse leidinggevende taken. Ons verlangen is dat in de 
toekomst steeds meer zigeuners zullen gaan meedraaien in leiderschap.  

Inhoudelijk: Iosua is een evangelische gemeente, binnen de diensten nemen aanbidding, praktische 
woordverkondiging en persoonlijk gebed een belangrijke plaats in. De diensten worden gehouden op 
zondag van 11.00 tot 13.00 uur. Aan discipelschap wordt handen en voeten gegeven in de diverse 
huisgroepen die gedurende de week bij elkaar komen.  

 

Wat: Huisgroepen  

Waar: In de stad Reghin en in de dorpen Uila, Batos, Brancovanesti, Ideci en Petelea. 

Kerkstructuur: De huisgroepen in de diverse dorpen en wijken zijn een integraal onderdeel van de 
Iosua gemeente. De groepen komen wekelijks op een vaste middag of avond bij elkaar voor een tijd 
van bijbelstudie, onderwijs, aanbidding, getuigenissen en gebed. De huisgroep is ook de plaats waar 
mensen terecht kunnen met hun geestelijke noden en vragen, een plek van ont moeting en relatie. 
Huisgroepleiders dragen geestelijke zorg voor de mensen uit hun wijk of dorp.  

Visie: Het bereiken van de zigeunerbevolking in en om de stad Reghin met de boodschap van het 
evangelie en de liefde van God. Het brengen van een boodschap van hoop voor nu en de toekomst 
en levensveranderende kracht van God. Investeren in discipelschap en geloofsgroei.  

Inhoudelijk:  Elke huisgroep is weer anders en dat heeft veel te maken met de enorme diversiteit van 
ons werkgebied. In sommige wijken is veel analfabetisme waardoor alleen al het lezen van en leren 
uit de bijbel een grote uitdaging is. In andere wijken is het ontwikkelingsniveau hoger en dragen de 
mensen zelf ook meer verantwoordelijkheden binnen de groep. Maar in al hun diversiteit richten al 
deze groepen zich op het verspreiden van het licht van Gods koninkrijk op de plek waar zij zich 
bevinden.  
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Wat: Kingdom Kids Kinderkerk  

Waar: Reghin, missiecentrum 

Opzet: De Kingdom Kids kinderkerk is onderdeel van de Iozua gemeente en haar diensten lopen 
parallel aan die van de volwassenen. De kinderdiensten zijn bedoeld voor kinderen in de leeftijd van 
4 tot 12 jaar en worden wekelijks door zo’n 35 kinderen bezocht.  

Visie: De visie van de kinderkerk is om kinderen al op jonge leeftijd in contact te brengen met God en 
hen te helpen een persoonlijke relatie met Hem te ontwikkelen; om hen te discipelen in een dagelijks 
leven met God, een leven vanuit Zijn liefde, kracht en betrokkenheid. Om hen te helpen om te gaan 
wandelen in de bestemming die God voor hen heeft. Wij geloven dat investeren in deze kinderen 
niet alleen een investering is voor de toekomst maar ook voor vandaag.  

Inhoudelijk: De kinderdiensten worden verzorgd door vaste teams van kinderwerkers. Er wordt tijd 
genomen om samen God te aanbidden, om getuigenissen te delen en er is ruimte voor persoonlijk 
gebed. Daarnaast wordt tijdens de diensten gebruik gemaakt van spel en creativiteit.   

 

Wat: Roar Events 

Waar: Roemenie en Nederland 

Opzet: Het organiseren van profetisch, apostolische conferenties in Roemenie en Nederland.  

Visie: Roar is het onderdeel van Phoneo ministry waarin onze apostolisch, profetische roeping 
misschien nog wel het meest tot uitdrukking komt. Roar conferenties en events richten zich op het 
brengen van vernieuwing door Gods Geest, het verdiepen van het geestelijk leven en toerusten van 
christenen en zoekenden.   

 

Wat: Project  

Cugir  

Waar: Cugir, provincie Alba, Roemenie 

Opzet: Wijkwerk, voedselhulp, kinderwerk, kerkwerk 

Visie: Het is onze visie om het werk in de stad Cugir de komende jaren te verzelfstandigen zodat deze 
basis op eigen kracht het werk in deze stad kan voortzetten. Binnen de stad Cugir richt het werk zich 
op de Roma gemeenschappen die in het centraal gelegen getto wonen in oude flatblokken zonder 
voorzieningen en met kleine kamers die dienst doen als woningen voor hele gezinnen. Als gevolg van 
de getto achtige leefomstandigheden zien we dat er in deze gemeenschap met name behoefte is aan 
positieve activiteiten voor kinderen en jeugd. Ook is er in deze gemeenschap geestelijk veel nood en 
is er behoefte aan kerkwerk en pastoraat.  

Op dit moment heeft de basis in Cugir geen permanente staf en onderhouden we de relaties door op 
regelmatige basis op en neer te reizen. Op deze manier kunnen we het werk onderhouden maar voor 
groei is het niet voldoende (hierbij speelt de reisafstand ook zeker mee). Voor een stevige stabiele 
groei van het werk in deze stad is permanente bemanning van het multifunctionele centrum nodig en 
dat is dan ook ons streven voor deze beleidsperiode.  
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Bijlage 2: Beleidsplan Bread to Live 

Bread to Live 
Sponsor project for children that grow up in marginalized conditions.  
 
Aim 
Providing the family of the sponsored child with weekly access to additional healthy food through a 
system of food coupons that is closely cooperating with the local shops.  
The program aims at families and children that live far below the poverty threshold, at such a level 
that their own resources are not sufficient to daily provide for enough healthy food to feed their 
children.  
 
Sponsor children 
Children and families are admitted to the program based on an inventory of the family situation. 
Project workers visit the family and speak with the family members and others involved so they can 
get a good picture of the situation. 
 
The primary criterion for admittance in the program is the lack of sufficient means to provide healthy 
daily meals for the children. Since food is a first necessity of life this means that these families also, 
visibly, don’t have money to spend on other things like good housing, clothing, luxury items etc. 
Families in which one or even both of the parents has a steady job and salary would normally not be 
considered candidates for the program, because in general they do manage to provide for their 
families even if sometimes at a minimal level. 
 
Those families that do not manage are the families were the parents lack sufficient schooling to find 
a good job, were parents can only find occasional seasonal work, families that consist of 
grandparents that are taking care of grandchildren that were more or less abandoned by their 
parents, families of widows or families in which the father is not present for whatever other reason.  
 
Many of these families can be found among Romania’s Roma population. Due to social 
marginalization and internal adjustment problems these families profit the least from opportunities 
in modern Romania to break with poverty. They often live of a tiny amount of welfare and child 
support not sufficient for meals for the family, electricity, necessary repairs to the house, medical 
care, clothes and school supplies.  
All things Bread to Live considers primary life necessities.  
Since the Roma population is so highly represented in the group facing this level of poverty, the 
Bread to Live project focusses on them.  
 
When a family is admitted to the project we start to look for a sponsor for one of the children, 
usually the youngest. Immediately after a sponsor is found the weekly help to the family starts.  
Sponsor and child stay in touch through quarterly correspondence.  
 
A child can remain in the program until it reaches the age of 16.  
 
Sponsors 
Sponsors are mainly found in the Netherlands, Germany, and the UK   
 
A sponsor supports the family for 25 euro a month. 
Sometimes sponsors also want to help with other things the family needs, in that case they can give 
an additional gift.  
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Areas 
The Bread to Live project is active in the following areas in the districts Mures and Alba: 
 
Reghin (town) in the following neighborhoods: 
 Apalina 
 Curte 
 Pietroasei 
 Muncitorilor 
Petelea 
Batos 
Cugir (district Alba) 
 
Program facts 
Bread to Live started in 2002 with 25 children from Apalina and 11 children from Pietroasei.   
 
At present (December 2023) the project involves 180 children and their sponsors.  
 
Organization 
Bread to Live is part of Foundation Phoneo a Dutch organization that has been working since 2001 in 
Reghin and surrounding areas. Phoneo works primarily with the Roma population and has several 
projects and programs.  
 
Bread to Live staff members are either volunteers or receive a small allowance to cover their costs. 
They are often also involved in other Phoneo projects. At present the program has 8 staff members. 
 
The program has an executive/program leader who takes responsibility for the daily matters 
concerning the project, for instance; correspondence, organizing and directing staff, contact with the 
shops, admittance of new children etc.  
At present this position is taken by Pauline Wolthuis and Anneke Deiss.  
 
Phoneo leadership is end responsible for the project and therefore the executive/program leader will 
keep them well updated about the program and will consult them if necessary.  
Phoneo humanitarian is led by Pauline Wolthuis and Ilja Witte. 
 
Program procedures 
Once a child/ family is admitted to the program and a sponsor is found the help for the family starts 
immediately. 
The family does not receive money since that would involve the risk that the money gets spent on 
other things than food for the children, this due to the complexity of the problems these families 
often face. The children need healthy food to be able to grow and develop well and therefore their 
food is the programs primary focus.  
 
Instead of receiving money a family in the program gets registered at the local shop. They can from 
that moment on weekly collect a package of food in this shop. There are four different pre-selected 
packages they can choose from. Each package contains ingredients for a healthy meal, fruit and 
bread. In this way the package provides the family with a few good meals, the packages is not 
sufficient to sustain the family throughout the week so they do also still need to provide in part for 
themselves. However, the packages do lighten the load of the immense burden the parents carry to 
provide for their family from almost nothing. The packages provide hope and a helping hand to climb 
out of the pit again.  
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The packages ensure the kids do receive better and more food; this helps them in their development 
and growth, eases hunger and for those  kids that attend school it helps them to be able to learn and 
concentrate better.  
 
The local shops are paid by us every two weeks. Working together with the local shops instead of 
buying food from the big supermarkets and dividing food packages is also an investment in the local 
community.  
 
If a child and family leave the area for a longer period of time, for instance to stay with relatives in 
another village then the food coupons are stopped until they return.  
 
Children and families that are part of the Bread to Live program are visited at least quarterly by 
program staff. Areas are assigned to specific staff members and in this way the staff members can 
develop a relationship with the child and the family and monitor development.  
In many of the areas where Bread to Live works there are also other Phoneo projects. This might be a 
home group for parents, a weekly children’s program or a homework program. The leaders from 
these projects meet with the children on a daily or weekly basis and Bread to Live staff consult with 
them about the child’s/ family’s situation if necessary.  
 
Every season the child makes, with the help of Bread to Live staff, a drawing or something creative 
for his/her sponsor. Also a small letter is written to the sponsor to inform them about the child’s 
well-being.  
Every year the sponsor receives a new picture of his/her sponsor child.  
Sponsors are encouraged to write the children back. Sometimes they also sent the children a small 
gift or they make a donation for something the family needs for instance a new stove or roof 
reparations.   
 
We encourage sponsors to write to the children because we’ve seen how much encouragement this 
brings to them. The fact that somebody far away cares enough to help them and to write to them 
increases their sense of self-worth and value.  
 
Sponsors are kept up to date about the program in general through regular program newsletters.  
 
Additional help 
Sometimes the family needs immediate additional help, for instance in case a family member falls 
sick and needs medicines or has to be admitted into the hospital, when a house gets severely 
damaged etc.  
 
In these cases, the Bread to Live program will try to help from her emergency resources. These 
emergency resources are made up from gifts the program received for this specific goal or general 
gifts. If the resources fall short and help is very urgent the program leaders might decide to ask 
Phoneo to do a specific request for help in the Netherlands, for instance through the foundation’s 
website.  
 
Sometimes program staff encounters a family that urgently needs to be admitted in the program and 
actually cannot wait till a sponsor is found, in these cases can be decided to take the family in 
immediately. If this happens their food coupons are also paid from the general project resources and 
finding a sponsor for these families will have top priority.  
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 Bijlage 3: Beleidsplan Selah Junior 

Selah Junior  - Levens veranderen  

Selah Junior is een programma voor onderwijsondersteuning dat Roma kinderen in 

achterstandssituaties helpt hun schoolloopbaan succesvol te doorlopen. Het programma biedt 

deze kinderen toegang tot de zo noodzakelijke hulpmiddelen voor schoolsucces.  

De leerkrachten creeëren een veilige omgeving om te leren en te groeien door middel van 

opvoeding, onderwijs en verzorging aan kinderen die opgroeien in een omgeving die zich 

kenmerkt door verwaarlozing.  

Ons doel 

Het is ons doel een nieuwe generatie kinderen te zien opstaan die durft uit te reiken naar de 

eigen dromen en doelen. Kinderen die dromen dromen en doelen stellen waar de oudere 

generaties zich nooit aan hebben gewaagd als gevolg van vastgeroeste negatieve 

overtuigingen over wat er mogelijk is in het leven.  

Dat doel bereiken we één voor één, door kind voor kind het potentieel te zien dat God in hen 

heeft gelegd en hen te helpen dit te ontwikkelen; door te bouwen aan hun zelfvertrouwen 

zodat ze uit durven te stappen en hun dromen verwezenlijken.   

Werkterrein en werkwijze 

Het Selah Junior project bevindt zich in het roemeense dorp Petelea dat een grote Roma 

gemeenschap kent. Ons schoolgebouw staat midden in de wijk. In Roemenië gaan kinderen 

niet de hele dag naar school maar slechts een dagdeel. Dagelijks zorgen wij ervoor dat onze 

kinderen in schone kleren, gewassen en gekamd, met een ontbijt in hun maag en een 

pauzesnack in hun tas, met de juiste schoolspullen op tijd in de klas zitten. Na school vangen 

we hen weer op met een warme maaltijd en helpen we hen met hun huiswerk. Roemeense 

scholen geven vanaf de eerste klas flinke hoeveelheden huiswerk en onze kinderen, die vaak 

analfabete ouders hebben, hebben zonder hulp geen schijn van kans om bij te kunnen blijven.  

Naast het huiswerk dat de leerkracht opgeeft, besteden we ’s middags ook tijd aan de zo 

noodzakelijke remedial teaching. Onze allereerste focus ligt daarbij op de roemeense taal. De 

gezinnen in Petelea spreken thuis overwegend Roma en de kinderen leren de Roemeense taal 

dan ook niet vanzelfsprekend van jongs af aan. Pas op het moment dat zij de leeftijd bereiken 

dat ze meer in contact komen met niet-Roma, bijvoorbeeld doordat ze naar school gaan, 

beginnen ze zich de Roemeense taal machtig te maken. Zoals te begrijpen valt is het voor hen 

heel erg moeilijk om zowel de taal te leren als het tempo van de in het Roemeens gegeven 

lessen bij te houden.Veel van de uitleg in de klas gaat aan hen voorbij terwijl ze proberen een 

taal te volgen waarin ze niet gewend zijn te communiceren. Onvermijdelijke 

leerachterstanden zijn het gevolg. Om die reden richten wij ons primair op roemeense 

woordenschat, grammatica, woordherkenning en het correct spreken zodat anderen je 

begrijpen.   

 

Huidige situatie en visie 

Voor het schooljaar 2023-2024 nemen 14 kinderen deel aan ons volledige 

begeleidingsprogramma. Daarnaast helpen we nog verschillende andere kinderen met 

schoolbenodigdheden. We zijn heel erg trots op deze kanjers en zien een hoopvolle toekomst 
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voor hen. Elk jaar groeit het project en groeien hun successen. Maar vanwege deze groei 

hebben we ook dringend behoefte aan nieuwe leerkrachten en daardoor ook aan nieuwe 

leerkrachtsalarissen.  

Op dit moment bieden we begeleiding aan voor alle leerjaren van de roemeense basisschool 

(kleuters tot en met niveau 2e klas voortgezet onderwijs in Nederland). 

Wij geloven dat onze kinderen graag ergens goed in willen zijn en dat ze slechts iemand 

nodig hebben die hen bij de hand neemt en op weg helpt tot ze het zelf verder kunnen. 

Onderwijs is voor hen de weg uit armoede en hopeloosheid naar succes en een beter leven. 

We bewerken zulke vruchtbare grond hier in Roemenië en er zijn zoveel mogelijkheden. Op 

dit moment moeten we nog veel kinderen weigeren bij gebrek aan onderwijzend personeel en 

ruimte, terwijl ze het programma zo hard nodig hebben.  

Voor het schooljaar 2024-2025 is het ons streven om sponsors te vinden voor de maandelijkse 

kosten van elk van onze leerlingen. Per leerling hebben we maandelijks 120 euro nodig (nov 

2023) om alle kosten te dekken (huisvesting, dagelijks ontbijt en warme maaltijd, 

schoolkleding, schoolbenodigdheden, docenten voor remdial teaching, onderwijs materialen 

etc.) We hopen aan het einde van deze vijf jaar voor elke leerling in het project voldoende 

fondsen te hebben. Daarnaast zien we ernaar uit verschillende leerlingen in de komende jaren 

hun diploma te zien halen voor het succesvol afronden van de basisschool.  

 

Tot op heden is het nog niet gelukt kinderen succesvol door te laten studeren op de 

middelbare school. De stap naar de school in de stad is, samen met de druk van de 

gemeenschap om als tiener een actieve bijdrage te gaan leveren aan het gezinsinkomen/ te 

trouwen, in de praktijk toch nog altijd te groot. Ondanks dat zullen we onze leerlingen de 

komende vijf jaar onveranderd blijven aanmoedigen dappere stappen te zetten op weg naar 

een betere toekomst en zullen we actief op zoek blijven naar manieren om die stap voor hen te 

faciliteren.  
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2024-2029 

Onderdeel van Stichting Phoneo 

Casa Ana beleidsplan 2024-2029 

Intro 

Casa Ana is een inloophuis voor zigeunerkinderen in het Roemeense dorp Petelea.  
Het inloophuis is in 2009 van start gegaan onder leiding van de oprichtster Annemieke van der Heide. 
Sinds augustus 2012 wordt het project geleid door het Nederlandse echtpaar Jorrit en Ellen Zelle.  
 



29 
 

Casa Ana is een onderdeel van stichting Phoneo, een Nederlandse humanitaire stichting die uitreikt 
naar de armsten onder de zigeuners die leven in en rondom de stad Reghin, Roemenië.  
Sinds 2008 organiseerde Phoneo onder leiding van Annemieke van der Heide een kinderclub in de 
zigeunerwijk van het dorp Petelea. Deze club was een overweldigend succes en werd binnen een half 
jaar al bezocht door 70 kinderen. 
Door de enorme toestroom van kinderen bleek het niet haalbaar de kinderen tijdens deze 
programma’s echte individuele aandacht te geven terwijl dit nu juist wel hetgeen was waar het veel 
kinderen zo ongelofelijk aan ontbrak als gevolg van armoede en verwaarlozing.  
 
Vanuit een bewogenheid met deze nood werd Casa Ana opgericht als plek waar de kinderen kunnen 
komen om te spelen, hun verhaal te vertellen, iets te eten of in bad te gaan.  
 
Casa Ana betekent letterlijk ‘huis van Ana’.  Toepasselijk aangezien Ana de Roemeense naam voor 
Annemieke is. Maar Ana is ook Roemeens (en Latijn) voor Hannah, dat genade, barmhartigheid en 
ontferming betekent. Het inloophuis wil een plek zijn van ontferming voor de zigeunerkinderen van 
Petelea die opgroeien in zeer moeilijke omstandigheden; een plek waar ze veilig zijn, waar ze kunnen 
genieten en de liefde krijgen die ze zo nodig hebben.  
 
Omschrijving werkgebied 

Petelea is een Roemeens dorp op zo’n 5 km van Reghin. Het  
 
Het dorp heeft een grote zigeunerwijk. 
Deze wijk telt ruim 250 woningen verdeeld over een ‘boven’ en een ‘beneden’ deel. De verdeling 
boven en beneden heeft niet alleen te maken met de ligging op de heuvel maar met name met de 
locatie waar de overgrootouders van de huidige gezinnen zich decennia geleden vestigden. De 
families Moldovan, Farcas en Ghergei vestigden zich hoger op de heuvel. De familie Lacatus 
arriveerde later en vestigde zich aan de voet ervan. Door het hoge geboortecijfer en de jonge leeftijd 
waarop huwelijken gesloten worden is het inwonertal van de wijk enorm toegenomen. Tot op de dag 
van vandaag is er een duidelijk ‘voelbare’ scheiding tussen beide delen van de wijk. Deze wordt met 
name veroorzaakt door het feit dat de ‘boven’ families tot een andere zigeunergroep behoren dan 
degenen die beneden wonen. In het kort kan gezegd worden dat de families uit de ‘boven’ wijk meer 
geroemeniseerd zijn en de families beneden traditionelere zigeuners zijn, hetgeen bijvoorbeeld ook 
zichtbaar is in de kleding.  
 
In beide delen van de wijk leven gezinnen ver onder het bestaansminimum en beide delen van de 
wijk worden gekenmerkt door hoge percentages gebroken gezinnen, verwaarlozing, werkloosheid en 
drankmisbruik.  
 
In Petelea beneden leeft nagenoeg elk gezin in grote armoede. Huizen zijn van slechte kwaliteit en 
soms niets meer dan overbevolkte gammele schuurtjes. Het overgrote deel van de volwassenen is 
analfabeet en een heel groot deel van de kinderen gaat niet naar school, of gaat slechts sinds een 
Phoneo project hen hierbij helpt. Op een enkele uitzondering na heeft geen van de volwassenen vast 
werk en dus een vast inkomen, de meesten leven van seizoensarbeid, de kinderbijslag en bedelen.  
De huisjes hebben geen stromend water of sanitaire voorzieningen. In veel gezinnen ontbreekt het 
aan voldoende voedsel, voldoende warme kleding en voldoende brandhout om de koude winters 
door te komen.  
 
Het kindertal per gezin is hoog maar veel ouders zijn afwezig waardoor kinderen opgroeien bij 
grootouders of doorgeschoven worden van de ene oom en tante naar de andere. De afwezigheid van 
ouders wordt veroorzaakt doordat zij in het buitenland geld proberen te verdienen; doordat ouders 
in de gevangenis zitten; of doordat ouders hun kinderen in de steek hebben gelaten en elders met 
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een andere partner een nieuw gezin zijn gestart. Soms komt de zorg voor kleine broertjes en zusjes 
voor langere periodes neer op kinderen die zelf nog niet veel ouder zijn dan 12 jaar.  
 
Kinderen worden zowel thuis als op straat geconfronteerd met de gevolgen van alcoholmisbruik, 
geweld en incest. Gezinnen wonen soms met wel 10 personen in een huisje van enkele vierkante 
meters.  
 
De meeste meisjes vinden tussen hun 14e en 16e een partner waarmee zij zelf een gezin stichten.  
De leeftijd voor jongens ligt iets hoger. Door het gebrek aan opleiding is het voor hen haast 
onmogelijk werk te vinden en voor hun gezinnetje een beter bestaan op te bouwen.  
 
De algehele situatie is iets beter in de Petelea boven wijk waar zich ook gezinnen bevinden die een 
basaal bestaan hebben weten op te bouwen en waar over het algemeen meer kinderen naar school 
gaan, door het ontbreken van een sociaal vangnet leven er echter ook in dit deel van de wijk 
gezinnen in bittere armoede.   
 
De gezinnen spreken thuis overwegend Roma. De officiële voertaal in Roemenië is Roemeens en ook 
het onderwijs op de school in Petelea wordt in het Roemeens verzorgd. De Roemeense en Roma taal 
hebben nauwelijks enige verwantschap en dit bemoeilijkt de integratie van de kinderen onder 
andere op school.  
 

Doelgroep   

Casa Ana richt zich op die kinderen in de wijk die op één of meerdere manieren te maken hebben 
met de volgende leefomstandigheden: 

• Chronische verwaarlozing 

• Gebrek aan een veilige omgeving (zowel fysiek als emotioneel) 

• Gebrek aan ontwikkelingsmogelijkheden (zowel door gebrek aan scholing als door gebrek 
aan speelmogelijkheden).  

• Geweld, alcoholmisbruik, discriminatie. 

• De algemene gevolgen van ernstige armoede zoals stigmatisering, hopeloosheid, laag 
zelfbeeld, gebrek aan dromen, de psychische gevolgen van het dagelijks moeten leven met 
het ontbreken van belangrijke levensbehoeften.  

• Parentificatie als gevolg van het al heel jong zorg moeten dragen voor broertjes en zusjes. In 
sommige gevallen zijn ouders van kinderen onder de 12 jaar zelfs maandenlang afwezig.  

• Ernstige armoede (geen stromend water, geen electriciteit, niet voldoende eten, geen 
warme kleding/schoeisel) 
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Voor deze kinderen wil Casa Ana een plek zijn waar ze even kunnen ademhalen, een plek waar ze 
kind mogen zijn en kunnen spelen. Een plek waar ze even hun verhaal kwijt kunnen zonder dat ze de 
verantwoordelijkheid voor kleinere broertjes of zusjes hoeven dragen. Een plek waar het veilig is en 
waar vertrouwde begeleiders hen opvangen. Een plek waar ze zich geliefd en waardevol mogen 
weten. Een plek waar kansen geboden worden om te leren en te groeien.  

 

Visie  
 
Er is een onderzoek geweest waarin werd onderzocht hoe broertjes en zusjes omgaan met  
problemen thuis. Onderzocht werd hoe het kwam dat het ene kind positiever omging met de 
problemen terwijl het andere kind zelf ook in de problemen kwam. Uit dit onderzoek kwam naar 
voren dat het kind dat positiever in het leven stond, een persoon in zijn/haar leven had die er voor dit 
kind was. Een persoon zoals een oma/opa, buurvrouw/man, een juf of meester, iemand die in deze 
moeilijke tijd naast het kind stond. Iemand waar het kind naar toe kon gaan als het thuis moeilijk was, 
een persoon die een luisterend oor kon bieden, die dat stukje liefde en aandacht kon geven die het 
kind thuis miste. Als Casa Ana willen wij op deze manier naast de kinderen staan zodat ook deze 
kinderen weten en ervaren dat er iemand is die om hen geeft, die naar hen luistert, hen aanmoedigt 
en in hen gelooft.  
 
Visie op geestelijke groei en ontwikkeling/evangelisatie 
In Casa Ana werken we vanuit een christelijke identiteit, dat wil zeggen dat we geloven in de Bijbel en 
dat God de Schepper is van hemel en aarde en ook de Schepper is van de kinderen die in Casa Ana 
komen. We willen deze kinderen laten weten dat God bestaat, dat Hij van ze houdt en dat Hij een 
hoopvolle toekomst voor hen heeft. Dit maken we concreet door aan tafel samen te bidden en 
regelmatig een Bijbelverhaal te vertellen, verhalen voor te lezen uit de kinderbijbel of andere 
christelijke boeken, films te kijken  of (in de toekomst) door middel van een poppenkast 
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Bijbelverhalen uit te beelden.  We willen de kinderen meegeven dat hun identiteit verborgen ligt in 
Christus Jezus en in het mogen weten dat zij kinderen van God mogen zijn. Met het Casa Ana team 
hebben we eens in de vier weken een bidstond voor het project en de kinderen, een tijd om God te 
zoeken voor Zijn leiding en Zijn instructies voor Casa Ana.  
 
Pedagogische visie  
Casa Ana is een inloophuis met een huiselijke sfeer waar we als teamleden ook gericht zijn op een 
stukje opvoeding van de kinderen. Zo hanteren we verschillende huisregels als tafelmanieren (bv: aan 
tafel blijven zitten tijdens eten, niet met volle mond praten, netjes vragen als je brood wilt, wachten 
tot iedereen klaar is etc.) , regels over samen spelen met andere kinderen en delen. We hebben 
afspraken met betrekking tot het omgaan met conflicten zoals niet direct schelden en slaan, maar 
leren een conflict op te lossen door erover te praten met elkaar onder begeleiding van een 
groepsleider. Alle gedragsafspraken die we met de kinderen hebben, hebben als doel het waarborgen 
van de veilige atmosfeer in het project en het ontwikkelen van goede sociale en probleemoplossende 
vaardigheden. Vaardigheden die ze hard nodig hebben in deze maatschappij.   
 
Veel van deze kinderen komen uit ‘los-zand’gezinnen; vader en moeder zijn vaak weg voor werk, om 
te bedelen of zelfs naar het buitenland en de kinderen zwerven vele uren zonder toezicht op straat. 
Veel  kinderen verhuizen regelmatig, niet alleen van woning maar ook van ‘opvoeder’ dan weer 
wonen ze bij oma, dan weer bij de ouders, dan weer bij een tante of oom.  Hierdoor hebben ze vaak 
moeite om zich echt te hechten en op een gezonde manier  relaties aan te gaan. 
 
In Casa Ana willen wij investeren in vertrouwensrelaties met de kinderen. In de eerste plaats door 
een stabiele factor in hun leven te zijn, een voorspelbaar, betrouwbaar plekje waar ze zeker van 
kunnen zijn. Want pas als er betrouwbaarheid en voorspelbaarheis is kan het hechtingsproces op 
gang komen. We besteden bewust aandacht aan de persoonlijke relatie met elk individueel kind door 
regelmatig persoonlijke gesprekken te hebben met de kinderen en betrokkenheid te tonen bij hun 
levens door bijvoorbeeld te vragen naar hoe het op school was, hoe het thuis is, wat ze hebben 
gedaan vandaag etc. Als een kind iets vertelt vinden wij  het belangrijk dat we daar op terugkomen, 
zodat een kind merkt dat we werkelijk betrokken zijn en in hen willen investeren.  
 
 
Ook zijn er in de families die in Casa Ana komen oudste zussen die de volledige zorg dragen voor hun 
broertjes en zusjes. In Casa Ana mogen en kunnen zij deze zorgtaken even opzij zetten en zelf kind 
zijn.  Ze kunnen spelen en zelf zorg ontvangen vanuit de leiders van Casa Ana. Ze mogen in bad, hun 
vieze kleren in de wasmachine doen (die ze dan een week later weer schoon terug krijgen), schone 
kleren aan en zelf lekker spelen, knutselen, fietsen etc. Wij zien dat deze meisjes de eerste weken nog 
sterk gericht zijn op hun kleine broertjes en zusjes. We respecteren hen ook in deze zorgtaak. Na 
enkele weken zien we echter dat ze zich ontspannen in de wetenschap dat wij die zorgtaken even van 
hen overnemen en vertrouwen ze die aan ons als leiders toe. Vanaf dat moment zien we dat ze gaan 
spelen en zich weer lekker als kinderen gaan gedragen. Vaak zijn de kleintjes zelf op dat punt ook 
gewend aan de nieuwe omgeving en nieuwe mensen en beginnen zij ook terug te vallen op de leiders 
vor steun en zorg waardoor er ook een stukje ruimte voor de oudere kinderen ontstaat.  
 
Door het in bad gaan, leren de kinderen ook te werken aan hun persoonlijke hygiëne, hoe ze zich 
kunnen wassen, hun haren wassen en kammen, hun nagels knippen etc. Dit lijken kleine dingen maar 
wanneer zij zichzelf schoon kunnen houden helpt dit om bijv. infecties te voorkomen en daarnaast 
maakt het dat ze zelfverzekerder in de maatschappij kunnen staan.  
 
Visie sociale vaardigheden 
Veel kinderen die in Casa Ana komen, zijn helaas niet erg ontwikkeld in hun sociale vaardigheden. Dit 
uit zich in respectloos gedrag naar elkaar, de leiders en materialen zoals speelgoed. Ze hebben niet 
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geleerd respect te hebben voor de ander en vechten als het ware voor zichzelf. Ze hebben niet 
geleerd om waarde te hechten aan materiaal dus gaan ze ruw om met speelgoed en maken daardoor 
snel dingen kapot. Ook hygiëne is lastig. Zo gooien ze bijvoorbeeld voedsel dat ze niet meer hoeven 
zo op de grond, ze vegen hun mond af aan hun kleding etc. Het is logisch dat zij dit doen, want hun 
ouders leren het hen niet anders. In Casa Ana maken wij de kinderen bewust van het belang om met 
eerbied om te gaan met elkaar. We leren in Casa Ana de kinderen om elkaar uit te laten praten en 
echt naar elkaar te luisteren, elkaar complimenten te geven en beleefd te zijn. We kijken ook per kind 
wat een kind nodig heeft. Zo heeft een verlegen kind het nodig om te leren voor zichzelf op te komen 
en zijn/haar mening te geven, maar een kind dat juist heel zelfverzekerd is en zichzelf erg op de 
voorgrond profileert door hard te praten, of brutaal gedrag te vertonen heeft het juist nodig om te 
leren op zijn beurt te wachten, zachter te praten etc. Een belangrijke sociale vaardigheid binnen Casa 
Ana vinden wij het aangeven van je grenzen. Kinderen uit de wijk Petelea hebben vaak grenzeloos 
gedrag, doordat zij geen grenzen leren in hun thuissituatie en slechts gewend zijn dat iedereen hun 
grenzen en die van anderen overschrijdt. Wij vinden het belangrijk dat een kind duidelijk leert om 
zijn/haar grenzen aan te geven en voor zichzelf op te komen op een positieve manier (niet door slaan 
en schreeuwen, maar door communicatie of door hulp te vragen als dit nodig is).  
 
Visie cognitieve ontwikkelingen 
Ongeveer de helft van de kinderen in Casa Ana gaat naar school, de andere helft niet en zeker deze 
laatste helft loopt achter in hun cognitieve ontwikkeling. In Casa Ana stimuleren we de kinderen 
zoveel mogelijk om wel naar school te gaan en wijzen de kinderen op het belang van het kunnen 
lezen en schrijven en later een diploma hebben. Helaas hechten veel ouders minder belang aan het 
naar school gaan en stimuleren zij de kinderen vaak niet. Vooral voor meisjes wordt het als 
onbelangrijk gezien om naar school te gaan, aangezien zij op jonge leeftijd trouwen en kinderen 
krijgen. In Casa Ana ondernemen we activiteiten met de kinderen die hen stimuleren in hun 
cognitieve ontwikkeling zoals puzzelen, memorie spelen of andere spelletjes waarin zij cognitief 
uitgedaagd worden. We oefenen met de kinderen in het schrijven en lezen door samen briefjes te 
schrijven of boekjes te lezen en voor te lezen. Wat wij ook zien in Casa Ana is dat wanneer kinderen 
voor het eerst in het project komen, zij vaak niet weten hoe te spelen. Ze lopen een hele tijd heen en 
weer en proberen al het speelgoed tegelijk  uit en lopen vaak om een groepsleider heen. Ze hebben 
niet geleerd om echt te spelen met speelgoed, of hebben niet de concentratie om zich te focussen op 
één spel of specifiek speelgoed. Fantasiespel is vaak helemaal afwezig. We helpen de kinderen bij het 
tot spel komen door eerst samen met hen te spelen, samen een spel te doen of een puzzel te maken 
of een tekening te maken. Zo is een afspraak in Casa Ana dat een kind eerst iets moet afmaken 
voordat hij met iets anders kan gaan spelen. Zo leert een kind iets af te maken waar hij aan begonnen 
is en zich te concentreren op één activiteit. Na een poosje krijgt een kind meer plezier in zijn spel en 
komt een kind meer in de rust in het doen van een activiteit.  
Door het ondernemen van activiteiten, door het voorlezen van boeken en ook door het maken van 
uitstapjes (bijv. naar de dierentuin), wordt de leefwereld van een kind verbreed.  
 
Visie op hulp bij eerste levensbehoeften 
Wanneer wij kinderen in Casa Ana krijgen waarvan wij weten dat de thuissituatie zo armoedig is dat 
deze niet kan voorzien in de eerste basisbehoeften, dan proberen wij te helpen met het geven van 
voedsel en kleding.  
 
Visie ten opzichte van de ontwikkeling van Casa Ana in zijn geheel. 
Welke accenten willen we de komende jaren gaan leggen. 
 
1: We willen ons  de komende jaren in Casa Ana  richten op intensievere begeleiding voor die 
kinderen die het het meest nodig hebben. Dit kan betekenen dat we gaan werken met minder 
kinderen, die meer zorg ontvangen.  
Dit zijn de kinderen waarvan we weten dat zij niet naar school gaan en te maken hebben met 
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verwaarlozing, voedseltekort en extreme armoede. Graag zouden we van Casa Ana meer en meer 
een inloophuis willen maken waar kinderen meerdere  keren in de week naar toe kunnen gaan zodat 
we met Casa Ana  een grotere invloed kunnen hebben in hun leven. We willen selectiever  zijn in het 
opnemen van kinderen en hierin meer grenzen gaan aanbrengen. Kinderen die opgenomen worden 
in het Selah project dragen we over aan onze collega’s van dat project waar zij vijf dagen in de week 
opvang en begeleiding krijgen. Op die manier kunnen we met beide projecten samen zoveel mogelijk 
kinderen hulp en begeleiding bieden.  
  
Programmastructuur 

Casa Ana kent een vaste programma structuur. Hier is bewust voor gekozen omdat de kinderen leven 

in een hele ongestructureerde, onvoorspelbare omgeving. Elk kind heeft structuur nodig om zich 

veilig te kunnen voelen en om zich te kunnen ontwikkelen. Onze kinderen groeien op in situaties 

waarin adequate ouderlijke zorg en structuur nagenoeg geheel ontbreken en dat maakt het bieden 

van structuur en duidelijkheid in onze programma’s extra essentieel. Het vaste programma ritme van 

Casa biedt deze kinderen een stukje veiligheid en houvast tenmidden van al het onverwachtse dat op 

hen afkomt.  

Wel willen we binnen Casa Ana veel ruimte bieden voor keuzemogelijkheden en inbreng van de 

kinderen zelf. We bieden dan ook een duidelijk ritme en activiteiten aan maar er is ook altijd ruimte 

voor vrij keuzespel en eigen initiatieven.  

De structuur van een programma is als volgt: 

- Ophalen van de kinderen uit de wijk met de Casa Ana bus 

- Binnenkomst en ontvangst met een broodmaaltijd en wat te drinken 

- Samen aan tafel praten over de gebeurtenissen van de afgelopen week 

- Vrij speelmoment 

- Een georganiseerde activiteit. Dit kan bv. een verhaal zijn met een daaraan gekoppeld 

knutselwerkje, een creatieve opdracht,  een gezamenlijk spel etc.   

- Vrij speelmoment 

- Samen opruimen 

- Handen wassen en aan tafel voor de maaltijd 

- Naar huis brengen met de Casa Ana bus 

Financieel beleid 

Casa Ana werkt op basis van donaties. Zowel periodieke als incidentele donateurs maken het 

programma mogelijk.  

Casa Ana maakt onderdeel uit van stichting Phoneo en alle inkomsten en uitgaven lopen dan ook via 

de boekhouding van de stichting. Phoneo heeft de Anbi status en als zodanig zijn giften, via stichting 

Phoneo aan het project  gedaan, belastingaftrekbaar.  

De verantwoordelijkheid voor het werven van voldoende fondsen en onderhouden van contact met 

de achterban ligt bij de projectleiding van Casa Ana en dit geldt ook voor beslissingen rondom de 

uitgaven. Als zodanig functioneert Casa Ana als een volledig financieel zelfstandig project binnen de 

stichting. Phoneo heeft hierbij een superviserende en faciliterende functie. Dat wil zeggen dat zij 
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inspraakrecht heeft in het (financiële) beleid van het project en door middel van onder andere het 

verzorgen van de boekhouding het project ondersteunt.  

Een percentage van 5% van de giften wordt gebruikt voor stichtingsonkosten zoals PR materiaal, 

boekhouding, kantoorkosten e.d.  

Sponsors van het project worden primair gezocht in Nederland.   

Bezoekadres: 
Casa Ana 
Strada Principala 498 
547460 Petelea (Judetul Mures) 
 
Contactpersonen Casa Ana: 
Jorrit en Ellen Zelle 
email: zellefamily@hotmail.com 
 
Contactgegevens stichting Phoneo 
Stichting Phoneo 
Strada Mihai Eminescu 112 
545300 Reghin 
Romania 
info@phoneo.nl 
 
www.phoneo.org 
www.casa-ana.nl 
 
Donaties 
Stichting Phoneo 
Rek. nr. NL83ABNA041 49 78 161 
o.v.v. Gift Casa Ana 
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